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I. Synthese technique

La gestion du service de I'eau potable a été déléguée a
Lyonnaise des Eaux par un contrat d’affermage avec
échéance au 31 décembre 2017.

> Ville de Compiegne.

L'eau est distribuée a 13 131 clients.

La production est réalisée par la Société SAUR.

Le taux de conformité ARS sur analyses bactériologiques en
distribution pour I'année 2010 : 100 %.

Le taux de conformité ARS sur analyses physico-chimiques
en distribution pour I'année 2010 : 100 %
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Compte tenu des fuites (pour partie inévitables) et des
besoins en eau du service (purges du réseau, poteaux
incendie...), et des prises d’eau non comptabilisée le
rendement du réseau de distribution est de 84,90 %.
L'indice linéaire de pertes en réseau est de 10,83 m3/j/km.

Le prix de I’eau pour une facture de 120 m® est
de 199,84 € TTC*.

* Prix a titre indicatif pouvant varier en fonction des redevances.
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II. Le contrat

II.1. L'historique du contrat de I'Eau

Date de dépot en

Objet

Préfecture
Contrat d’origine  Exploitation par affermage du

en date du service de distribution publique 15 septembre 1986
1°" janvier 1987 d’eau potable
Avenant n°1 Changement des conditions

en date du d’exploitation et modifications 15 février 1988
1°" janvier 1988 juridiques
Avenant n°2 Incorporation des conduites

en date du posées sur le territoire 26 juillet 1990
26 juillet 1990 communal

Avenant n°3
en date du Eenouhve”emte”t dels o 29 décembre 1999
29 décembre 1999 Pranchements en piom

Avenant n°4
en date du
7 février 2001

Transfert de compétences a

i 7 février 2001
Lyonnaise des eaux France

Durée du contrat : 30 ans.

Fin du contrat prévu : 31 décembre 2017.
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III.La qualité du service

SYNTHESE REGLEMENTAIRE

SERVICES PUBLICS

EAU POTABLE

DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS
MARCHES PUBLICS

ORGANISATION ADMINISTRATIVE
DOCUMENTS DE PLANIFICATION
PROTECTION DU MILIEU AQUATIQUE
INSTALLATIONS CLASSEES
ENVIRONNEMENT

EAUX DE BAIGNADE

SECURITE
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REFORME DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

1/Achévement et rationalisation de la carte intercommunale :

- Le schéma départemental de coopération intercommunale (SDCI) et les
pouvoirs temporaires du préfet :

Le SDCI tient lieu de cadre de référence a l'évolution de la carte
intercommunale dans chaque département. Il doit répondre aux objectifs
de couverture intégrale du territoire par des communautés et de
rationalisation des périmétres des groupements intercommunaux.

Le préfet I’élabore et l'arréte avant le 31/12/2011, et doit ensuite le
mettre en ceuvre avant le 1°/06/2013 grace a ses pouvoirs temporaires
pour créer, fusionner, dissoudre ou encore modifier le périmeéetre des
syndicats et communautés.

Pour I'élaboration du SDCI comme pour sa mise en ceuvre, le préfet doit
suivre une procédure de consultation des collectivités concernées et de la
commission départementale de coopération intercommunale (CDCI).
Celle-ci est seule a disposer d’'un pouvoir d’amendements des projets
préfectoraux, a condition que les amendements soient votés a une
majorité des 2/3 et conformes aux objectifs de la loi.

Tous les 6 ans, le schéma est révisé et le préfet retrouve alors ses
pouvoirs temporaires pour une durée d'un an.

- La commission départementale de coopération intercommunale (CDCI) :
la représentation des communautés est renforcée (en passant de 20% a
40%), au détriment de la représentation des communes (qui passe de
60% a 40%). Une représentation - faible (5%) - est accordée aux
syndicats. La commission est composée pour le reste de représentants des
conseils régionaux (5%) et généraux (10%). La composition des CDCI doit
étre obligatoirement renouvelée avant le 16/03/2011.

Les pouvoirs de la CDCI sont renforcés, avec notamment un pouvoir
d’amendement dans le cadre de la mise en ceuvre du SDCI (voir plus
haut) et un avis obligatoire pour tout projet de création de groupement
intercommunal et pour tout projet de modification de périmetre d’'un EPCI
ou de fusion d’EPCI qui differe du SDCI.

- Rattachement a une communauté des communes isolées ou
enclavées : a partir du 1% juin 2013, lorsqu’une commune n’appartient a
aucune communauté ou crée une enclave ou une discontinuité territoriale
au sein d'un tel établissement, le préfet rattache par arrété cette
commune a une communauté. En cas de désaccord de I'organe délibérant
de la communauté concernée, et si la CDCI s’est prononcée a la majorité
des 2/3 en faveur du rattachement a une autre communauté, le préfet
doit mettre en ceuvre cette solution alternative.

- Fusion de syndicats : Réservée auparavant aux syndicats mixtes, la
fusion est désormais possible pour les syndicats de communes et les
syndicats mixtes.
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- Renforcement des possibilités de dissolution des syndicats : la loi permet
la dissolution de plein droit d’'un syndicat lorsqu’il a transféré l'intégralité
de ses compétences a un syndicat mixte ; ainsi que la dissolution par
arrété préfectoral d’un syndicat mixte ouvert a la demande de la majorité
de ses membres (au lieu de I'unanimité).

- Continuité des contrats existants : quelque soit les changements
touchant les structures intercommunales, la loi prévoit que les contrats
existants continuent de s’exécuter jusqu’a leur terme.

2/Nouvelles structures :

- Métropole : EPCI de plus de 500000 habitants, proche des
communautés urbaines, avec comme compétences obligatoires
notamment |I'eau et I'assainissement.

- Pble métropolitain : nouveau type de syndicat mixte fermé ne
regroupant que des communautés, et dont le champ de compétences ne
couvre pas l'eau et I'assainissement.

- Communes nouvelles : nouvelle procédure de fusion de communes
contigués.

REDEVANCES D’'OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC (RODP) DE
L'ETAT PAR LES OUVRAGES D’EAU ET D'ASSAINISSEMENT

Ce décret fixe des plafonds de redevances identiques a ceux prévus pour
les RODP dues aux collectivités territoriales dans le décret du 30/12/2009,
a savoir : 30 € maximum/km de réseau, hors les branchements, et 2 €
maximum/m2 d'emprise au sol pour les ouvrages béatis non linéaires, hors
les regards de réseaux d'assainissement. Ces plafonds doivent évoluer au
1% janvier de chaque année.

UNE BANQUE DE DONNEES RECENSANT LES PUITS ET FORAGES
DECLARES

Il s’agit d'un inventaire des ouvrages de prélevement d’eau souterraine a
usage domestique sur le territoire frangais, accessible aux services de
I’Etat, collectivités territoriales et leurs exploitants. Ces données seront
conservés jusqu’a ce que l'ouvrage concerné ait été abandonné et
rebouché ou qu’il est utilisé a d’autres fins que domestique.

LUTTE CONTRE LES LEGIONELLES DANS LES ERP

Les installations collectives de production, stockage et distribution d’eau
chaude sanitaire, des ERP du secteur meédico-social, médical,
pénitentiaire, touristique (hotels/résidence et camping) dés lors qu'ils ont
un point d’accés au public (douches/douchettes/bains) sont visés par cet
arrété.
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Le responsable juridique de I'établissement doit les surveiller (mesure de
I'eau et analyse des légionelles par échantillonnage en différents points).
La fréquence d’'analyse varie selon le type d’établissement. Une analyse
renforcée est obligatoire en cas d’arrét du réseau pendant plusieurs
semaines, de méme en cas d'incident ou de pannée sur le réseau. Un
fichier sanitaire des installations doit étre tenu a la disposition des
autorités sanitaires. La valeur limite a ne pas dépasser est de 1 000 unités
formant colonie par litre a tous les points d’usage a risque (UFC/I).

Entrée en vigueur le 01/07/10 pour le secteur médico-social et médical et
2011 pour les autres.

CONTROLE SANITAIRE DES RESSOURCES EN EAU : OBLIGATION
DE SUIVI DES SUBSTANCES PRIORITAIRES

Lorsque le débit prélevé atteint ou dépasse 100 m3/j en moyenne, une
analyse sur une année des substances dites "prioritaires" et "prioritaires
dangereuses" au titre de la Directive Cadre sur I'Eau, est obligatoire puis
tous les 6 ans a compter de 2010 et lorsqu’un parameétre est détecté une
fois, sa recherche est reconduite I'année suivante.

37 substances a suivre dont certaines ne sont pas des substances
individuelles mais des familles de substances

Le co(it de ces analyses est a la charge de la PRPDE : pour les 890
captages d’eau superficielle concernés, un co(t de 10,8 millions d’euros la
lére année, soit 20cts/par m3 pour les plus petites unités de distribution.
Pour les communes de 500 a 2 000 hab concernées, il a été demandé aux
agences de l'eau de supporter tout ou partie de ce colit a hauteur de
8 000 euros par captage.

En cas de détection de substance, le préfet déclenchera des analyses sur
I’eau distribuée a la charge de la PRPDE.

L'AFFSA est saisie du dossier de ces nouvelles substances pour définir des
valeurs limites de potabilisation dans les eaux brutes et le cas échéant
une exigence de qualité pour l'eau distribuée ainsi qu’une étude des
risques liés au dépassement de ces substances.

GRENELLE 2 ET EAU POTABLE

1/Schémas de distribution d’eau potable :

Les communes exergant la compétence de distribution d'eau potable
mettent en place avant le 01/01/14 un schéma de distribution d'eau
potable déterminant les zones desservies par le réseau de distribution et
un descriptif détaillé des ouvrages de transport et de distribution d'eau
potable. Ce schéma sera mis a jour régulierement.
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De plus, le service doit prévoir un plan d'action en cas de dépassement du
taux de perte en eau du réseau. Ce taux sera fixé par décret selon les
caractéristiques du service et de la ressource. Ce plan d‘actions
comprendra s’il y a lieu un projet de programme pluriannuel de travaux
d’amélioration du réseau.

Le non respect des délais d’établissement du descriptif des ouvrages ou du
plan d’actions entrainera un doublement du taux de la redevance pour
I'usage « alimentation en eau potable » de |'agence de |'eau (ou de l'office
de l'eau pour l'outre-mer). Enfin, l'agence de l'eau pourra verser aux
collectivités territoriales des incitations financiéres a la réduction des
pertes en eau du réseau.

Pour rendre opérationnel le dispositif, le décret reste a publier.

2/Rapport _annuel du Maire sur le prix et la qualité du service
public d'eau potable et d'assainissement :

Le Maire doit y joindre la note établie chaque année par |'agence de |'eau
(ou l'office de I'eau pour l'outre-mer) sur les redevances figurant sur la
facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme
pluriannuel d’intervention.

3 /Captages prioritaires et Protection des ressources en eau menacées par
les pollutions agricoles : Pour les 500 captages prioritaires visés par les
SAGE et dont la qualité des eaux dépasse ou pourrait dépasser les normes
de potabilité, le préfet pourra dans un délai de 3 ans délimiter tout ou
partie de l'aire d'alimentation d'un captage et y limiter I'usage agricole des
terres (par l'implantation de prairies permanentes extensives ou de
cultures ligneuses sans intrants ou, a défaut, par I'encadrement d'intrants
de synthése, un plan d'action comportant des mesures de compensation).
La cohérence entre ces dispositions et celles des périmétres de protection
par DUP ne semble pas assurée.

4/ Appui des départements et syndicats pour une mise en ceuvre
accélérée des périmeétres de protection

6/ Majoration des redevances pour prélévement sur la ressource en
eau au profit des établissements publics territoriaux de bassin : dans le
périmétre du SAGE sur lequel ils interviennent, ces établissements
peuvent demander a lI'agence de l'eau une majoration (25% maximum)
des redevances pour prélévement sur la ressource en eau, qui leur est
ensuite reversée.

GRENELLE 2 ET DSP

1/Nouvelle possibilité de prolongation pour les DSP (Article 85 de
la loi modifiant l'article L1411-2 du CGCT) : les DSP peuvent
désormais étre prolongées pour des investissements motivés par
"I'utilisation nouvelle ou accrue d'énergies renouvelables ou de
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récupération". Ces investissements doivent intervenir 3 ans au plus tard
avant la fin de la DSP.

2/Fichier des abonnés en fin de contrat (Article 163 de la loi
modifiant I'article L2224-11-4 du CGCT): 6 mois avant I'échéance du
contrat (au lieu de 18 mois auparavant), le délégataire de l'eau ou de
I'assainissement doit remettre au délégant le fichier des abonnés, les
caractéristiques du compteur et les plans des réseaux mis a jour.

ARRET OLIVET : INSTRUCTION ET CIRCULAIRE D’APPLICATION

En conséquence de l'arrét Olivet du Conseil d’Etat du 8 avril 2009, pour
les contrats de DSP d’eau et d’assainissement conclus avant 1995 et pour
une durée supérieure a 20 ans, les collectivités délégantes doivent
soumettre a l'avis du Directeur départemental des finances publiques
(DDFiP) les justifications permettant de valider la durée du contrat avant
février 2015.

L'Instruction donne aux DDFiP les principes d’application de [arrét
suivants :

- tous les investissements (y compris les droits d’entrée et les annuités
d’emprunts) sont a prendre en considération pour justifier la durée du
contrat ;

- l'appréciation de la durée reléve d’une approche juridique en fonction de
la durée normale d’amortissement comptable des investissements ou de la
durée d’amortissement économique qui peut, le cas échéant, étre
supérieure a la durée de vie de I'ouvrage ;

- le décompte de la durée d'amortissement se fait a compter de 1993,
année d’entrée en vigueur de la loi Sapin.

La Circulaire du Ministére de I'Intérieur demande aux Préfets d'adresser
aux exécutifs locaux des courriers les invitant a réaliser dans les meilleurs
délais possibles l'inventaire des contrats éventuellement concernés et a
les transmettre pour avis au DDFiP.

REGIME DE PASSATION DES CONCESSIONS DE TRAVAUX PUBLICS

Le décret du 26 avril 2010 fixe les obligations de publicité et de mise en
concurrence applicables aux concessions de travaux publics. Dés lors que
le contrat présente un chiffre d’affaires cumulé dépassant le seuil de
4 845 000 € HT, il faut :

- publier un avis de publicité au Journal officiel de I'Union européenne,

- respecter un délai de 52 jours minimum pour la réception des
candidatures (45 jours en cas d’avis envoyé par voie électronique),

- procéder a la notification des candidats rejetés et respecter un délai de
« standstill » entre cette notification et la signature du contrat (16 jours,
ou 11 jours en cas de transmission électronique de la notification).

Nota : Aucune indication n’est donnée par les textes sur la conciliation de
ces dispositions issues du droit communautaire avec celles de la loi Sapin.
Nous devons considérer pour ce qui est des concessions de travaux dans
les secteurs de |'eau et de l'assainissement que la loi Sapin s‘applique et
qgue s’y ajoutent les dispositions liées a la publicité communautaire.
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PROCEDURE DE REFERE CONTRACTUEL : PUBLICATION DE 2
MODELES D'AVIS RELATIFS A LA PASSATION DES DSP

2 modéles d'avis sont publiés par cet arrété:

- l'avis d'intention de conclure une convention de délégation de service
public: la publication de cet avis au BOAMP, suivie du respect d'un délai de
11 jours avant la signature du contrat, permet de fermer la voie du référé
contractuel.

- l'avis d'attribution d'une convention de délégation de service public: la
publication de cet avis au BOAMP permet de réduire le délai de recours au
référé contractuel a 31 jours a compter de sa publication (inutile si un avis
d’intention de conclure a été publié).

Nota : La non parution de ces avis ne met pas en cause la validité de la
DSP. A défaut de tout avis, il est possible d'engager un référé contractuel
jusqu'a 6 mois a compter de la signature du contrat.

ANNULATION DU SEUIL DE DISPENSE DE PROCEDURE DE 20 000 €
AU 1R MAI 2010

Le Conseil d’Etat a annulé, a compter du 1er mai 2010, le décret n° 2008-
1356 du 19 décembre 2008 en tant qu’il fait passer de 4 000 a 20 000
euros le seuil des marchés pouvant étre passés sans publicité ni mise en
concurrence. A compter du ler mai 2010, le seuil de dispense de
procédure est donc revenu a 4 000 euros.

NOUVEAUX FORMULAIRES MIS A DISPOSITION PAR LE MINISTERE
DE L'ECONOMIE

Le Ministéere de I'Economie a mis a disposition des candidats et des
acheteurs publics de nouveaux formulaires facultatifs a utiliser dans le
cadre des procédures de marché public, dans les séries « Déclaration du
candidat » (DC), « Ouverture des plis » (OUV), et « Notification des
marchés » (NOTI).

CONTROLE DE LEGALITE DES ACTES DE LA COMMANDE PUBLIQUE

Cette circulaire rappelle le caractére prioritaire du controle de Iégalité des
actes de la commande publique, en particulier en ce qui concerne "les
marchés de travaux a procédure adaptée d'un montant élevé, les marchés
de maitrise d'ceuvre, les avenants supérieurs a 5%, les conventions de
délégation de service public et les contrats de partenariat au regard de
leur aspect novateur, les contrats de prestation intégrée, dits « in house

».n
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ORGANISATION ADMINISTRATIVE

CREATION DE L'AGENCE NATIONALE DE LA SECURITE SANITAIRE
DE L’ALIMENTATION, DE L'ENVIRONNEMENT ET DU TRAVAIL
(FUSION DE L'AFSSA ET DE L'AFSSET)

Ordonnance n°2010-18 du 07/01/10 créant une agence nationale
chargée de la sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'’environnement et
du travail (JORF 8/01/2010 p.452)

Sa mission principale est d’évaluer les risques en matiere de sécurité
sanitaire dans le domaine de I'environnement notamment. Elle est
également instance d’expertise pour I'élaboration de normes, elle finance
des programmes de rechercher et peut étre saisie par des associations ou
des instances nationales ou s’autosaisir sur des sujets sanitaires.

DOCUMENTS DE PLANIFICATION

PUBLICATION DES SDAGE ET DE LEURS PROGRAMMES DE
MESURES

Il s'agit des SDAGE de Loire Bretagne, Artois Picardie, Rho6ne
méditerranée, Seine Normandie, Guyane, Rhin Meuse, Guadeloupe,
Adour-Garonne, Martinique, Réunion et Mayotte

Ils définissent les orientations d’une gestion équilibrée, fixent les objectifs
de qualité et quantité a atteindre par masse d’eau, les mesures a prendre
pour I'amélioration de la qualité de ces eaux. Certaines décisions doivent
étre compatibles avec leurs dispositions (ex autorisations loi sur |'eau ou
ICPE et documents d’'urbanisme).

GRENELLE 2 ET SAGE

> Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour
I'environnement (JORF n°0160 du 13 juillet 2010)

Article 153 introduisant le second alinéa du I de lI'article 212-4 du Code de
I'environnement

Les Etablissements Publics Territoriaux de Bassin sont en charge de la
mise en ceuvre des SAGE : lorsque les territoires sont cohérents. Ils sont
alors autorisés a demander une majoration du tarif des redevances a
I'agence de l'eau pour prélévement sur la ressource en eau (de 25 %
maximum) afin de financer, dans la limite de 50 %, le suivi et la mise en
ceuvre des actions.

PROTECTION DU MILIEU AQUATIQUE

DCE : CLASSEMENT DES COURS D’EAU, DEFINITION ET METHODE
Arrétés du 12/01/10 et du 8/07/10 relatif aux méthodes et aux critéres a
mettre en ceuvre pour délimiter et classer les cours d’eau et dresser I'état
des lieux prévu a l'article R212-3 du Code de I’environnement (JORF du
02/02/10, p.1953).

Arrété du 25/01/2010 établissant le programme de surveillance de I'état
des eaux en application de I'article R212-22 du code de I'environnement
et relatif aux méthodes et critéres d’évaluation de I'état écologique, de
I’état chimique et du potentiel écologique des eaux de surface en
application des articles R212-10 R212-11 et R212-18 du code de
I’environnement (JORF du 24/02/2010 p.3406)
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Arrétés du 8/07/2010 modifiant I'arrété du 25/01/10 relatif aux
méthodes et critéres d’évaluation de I’'état écologique, de I'état chimique
et du potentiel écologique des eaux de surface en application des articles
R212-10 R212-11 et R212-18 du code de l'environnement (JORF du
22/08/2010 p. 15240)

Les types de masse d’eau sont définis (cours d’eau/plan d’eau/de
transition/cétiére/souterraine). Les « normes de qualité
environnementales » sont définies en vue de d’évaluer I'état chimique des
eaux de surface. Plusieurs niveaux de contrdle sur les masses d’eau sont
fixés, le controle étant assuré par les autorités de bassin et n‘impacte pas
directement les collectivités.

LANCEMENT DE LA 5EME CAMPAGNE DE SURVEILLANCE DE LA
TENEUR EN NITRATES EN EAUX DOUCES

Circulaire du 19/04/10 relative aux modalités de mise en ceuvre de la
5éme campagne de surveillance de la teneur en nitrates dans les eaux
douces au titre de la directive n°91/676/CEE du 12/09/91 concernant la
protection contre a pollution par les nitrates a partir de sources agricoles
dite directive nitrates (Bo MEEDDM n°2010/9 du 25/05/10 p.157).

En application de la directive nitrates de 1991, une nouvelle campagne de
surveillance a lieu entre oct 2010 et fin sept 2011 afin d’évaluer les effets
des programmes d’action mis en ceuvre et de réexaminer la délimitation
des zones vulnérables. Le réseau de surveillance existe déja sur les
nitrates, les captages prioritaires sensibles au nitrate sont obligatoirement
surveillées, les résultats étant transmis a la commission européenne.

SUBSTANCES OU EMISSIONS DANGEREUSES POUR LES MILIEUX
AQUATIQUES

Arrété du 8/07/10 établissant la liste des substances prioritaires et fixant
les modalités de réduction progressive et d'élimination des déversements,
écoulements, rejets directs ou indirects respectivement des substances
prioritaires et des substances dangereuses visées a l'article R 212-9 du
Code de I'environnement (JORF du 22/08/10 p.15241).

Arrété du 8/07/10 modifiant l'arrété du 20/07/05 modifié pris en
application du décret du 20/047/05 relatif au programme national
d’action contre la pollution des milieux aquatiques par certaines
substances dangereuses

En application des textes communautaires, le gouvernement a fixé une
liste des rejets, émissions ou substances devant faire l'objet d’une
réduction progressive dans les milieux aquatiques. Cette liste est
également la base de travail du programme national d’action contre la
pollution des milieux aquatiques par certaines substances dangereuses

GRENELLE 2 ET PROTECTION DU MILIEU MARIN ET DU LITTORAL
> Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour
I'environnement (JORF n°0160 du 13 juillet 2010)

Article 166 introduisant les articles L 219-1 et suiv du Code de
I’'environnement

La loi transpose la directive cadre du 17/06/2008 sur la stratégie de I'UE
en milieu marin : le milieu marin fait partie du patrimoine commun de la
Nation. Sa protection, la conservation de sa biodiversité et son utilisation
durable par les activités maritimes et littorales dans le respect des
habitats et des écosystémes marins sont d'intérét général. Un document
cadre déclinée par facade maritime, révisable tous les 6 ans, fixera les
orientations de protection du milieu, de valorisation des ressources
marines et de gestion intégrée des activités liées a la mer et au littoral. Il
sera établi par I'Etat en concertation avec les acteurs locaux.
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ICPE : CHANGEMENT A RETENIR

Les industriels intégreront un plan de tous les réseaux enterrés jusqu’a 35
m aux alentours dans leur dossiers d’autorisation ou de déclaration
(jusqu’a présent seul un plan des égouts était exigé).

Pour les ICPE autorisés sur un site nouveau, l'avis du propriétaire, du
maire ou du groupement de communes est requis sur |'état futur du site
tel qu’annoncé par |'exploitant dans son dossier.

Pour les ICPE autorisés ou enregistrés, la surveillance du site aprés son
arrét est renforcée : aprés accord sur l'usage futur du site avec la
préfecture et remise d’'un mémoire sur les mesures prises ou prévues pour
protéger l’environnement, la santé (risques liés aux sols, eaux
superficielles ou souterraines..) le préfet fixe par arrété les éventuels
travaux ou mesures de surveillance. En cas de travaux, un PV constatera
leur réalisation et sera remis en copie au maire et au propriétaire.

Pour les ICPE déclarées, les obligations de remise en état du site sont plus
légéres (nettoyer, remettre en état dans un état tel qu'il puisse étre
exploité comme lors de la derniére période d’exploitation et le surveiller).
Le préfet conserve toutefois son pouvoir de fixer des prescriptions de
surveillance et de remise en état.

Beaucoup de documents seront mis en ligne (ex : dossier de demande
d’ICPE, avis d’enquéte publique, rapport de l'inspecteur des ICPE préalable
a l'arrété préfectoral, conclusions du commissaire-enquéteur, etc..) ; le
défaut de mise en ligne étant désormais un vice substantiel de procédure.
Prochainement les sanctions seront mises en ligne.

GRENELLE 2 ET LA BIODIVERSITE

1/Création des Trame Verte et Bleue pour enrayer la perte de
biodiversité et favoriser la continuité écologique. Au niveau régional, un
schéma régional de cohérence écologique (SRCE) sera élaboré, mis a jour
et suivi conjointement par la région et |I’'Etat en association avec un comité
régional « trames verte et bleue ». Au niveau local, les collectivités
territoriales et leurs groupements compétents en matiere d’'aménagement
de l'espace ou d’urbanisme doivent prendre en compte les SRCE dans
leurs documents d’aménagement ou d’urbanisme.
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2/Protection des espéeces et des habitats des zones humides
particulierement menacées de disparition : les SAFER peuvent acquérir

des terres agricoles et les agences de I‘eau des terrains non agricoles pour
les protéger

3/Biodiversité et cours d’eau : I'exploitant, I'occupant ou le propriétaire

d’une parcelle riveraine de certains cours d'eau, sections de cours d'eau et
plans d'eau de plus de 10 hac doivent mettre en place et de maintenir
une couverture végétale permanente et respecter des principes de gestion
de la surface en couvert environnemental moyennant indemnité en cas de
perte de revenus.

GRENELLE 2 ET INFORMATION ENVIRONNEMENTALE DU PUBLIC

1/Information du public sur I'état des sols : Les informations détenues par
I’Etat sur les risques de pollution des sols seront rendues publiques et
prises en compte dans les documents d'urbanisme. Un décret précisera les
modalités d’application.

2/Pollution des sols et vente de terrain : si des informations publiques font
état d'un risque de pollution sur un terrain objet d'une transaction, le
vendeur ou bailleur du terrain est tenu d'en informer par écrit I'acquéreur
ou locataire et de Iui transmettre les informations. L'acte de vente ou de
location atteste de I'accomplissement de cette formalité. A défaut et si une
pollution constatée rend le terrain impropre a sa destination contractuelle,
dans un délai de 2 ans aprées la découverte de la pollution, I'acheteur ou le
locataire peut : poursuivre la résolution du contrat/se faire restituer une
partie du prix de vente ou une réduction du loyer/demander la remise en
état du terrain aux frais du vendeur si celle-ci n‘est pas disproportionné au
prix de vente. Un décret fixera les modalités d’application.

3/ Débat local annuel sur le développement durable : préalablement au
débat sur le projet du budget, les communes de + de 50 000 hab, les
EPCI de méme taille, les régions et départements discuteront de la
politique de développement durable menée en matiére de fonctionnement
de la collectivité, de projets ou politiques menés localement.

GRENELLE 2 ET GESTION DES RISQUES CHIMIQUES

Gestion des déchets issus des produits chimiques : A compter de 2011,
toute personne physique ou morale qui fabrique, importe ou introduit sur
le marché des produits chimiques pouvant présenter un risque significatif
pour la santé et I'environnement est tenue de prendre en charge, ou faire
prendre en charge par des sociétés spécialisées, la collecte et le
traitement des déchets desdits produits (contenants et contenus). IIs
feront I'objet d'une signalétique appropriée. Un décret fixera les modalités
d'application.
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GRENELLE 2 ET RISQUES D'INONDATION

1/Construction des ouvrages de prévention d’inondation : ces ouvrages
doivent satisfaire a des régles aptes a en assurer I'efficacité et la slreté.
La responsabilité du gestionnaire de I'ouvrage ne peut étre engagée pour
des dommages que l'ouvrage n'a pas permis de prévenir s'il a été concu,
exploité et entretenu dans les reégles de l'art et conformément a la
réglementation. Un décret en Conseil d'Etat fixera les obligations de
conception, d'entretien et d'exploitation de ces ouvrages, le délai de mise
en conformité des ouvrages existants a ces regles.

2/Transposition de la directive Inondationde 2007 : I|’évaluation
préliminaire des risques d’inondation doit étre réalisée d’ici fin 2011 (a
actualiser tous les 6 ans) et la définition de territoires a risques
d’inondation importants (TRI) également. Le préfet définira ces territoires
a risques, élaborera des plans de gestion de risques d’inondation PGRI,
assortis de mesures ou de travaux, d’ici 2015 et mis a jour tous les 6 ans.
Les programmes et décisions administratives dans le domaine de I|'eau
doivent étre compatibles ou rendus compatibles avec ces plans de gestion,
de méme que les SCOT ou PLU.

LE GUIDE DES PROFILS DE BAIGNADE

Ce document aide les personnes responsables des eaux de baignade dans
I’élaboration de leurs profils de baignade établis fin 2010 et transmis aux
préfets en février 2011. Le profil a pour objet d’identifier les sources de
pollution susceptibles d’avoir un impact sur la qualité des eaux ou la santé
et de définir les mesures de prévention afin de parvenir d’ici 2015 a une
qualité d’eau au moins suffisante. Le document fournit une méthode, des
indicateurs de pollution et un modéle de fiche de synthése au public et
délivre la liste nationale des eaux de baignade classées en qualité
insuffisante (résultats 2005/2008).

Les agences de |'eau apportent un appui financier aux collectivités
concernées et les ARS ont pour obligation de transmettre toutes les
connaissances acquises sur les eaux de baignade.

site internet : http://baignades.sante.gouv.fr (site de SISE-baignades)

GRENELLE2 : SECURITE DES RESEAUX ENTERRES ET GUICHET
UNIQUE

Les maitres d'ouvrage et maitre d'ceuvre de travaux souterrains doivent
procéder a un repérage préalable précis des réseaux existants a
proximité; en cas de découverte fortuite de réseau pendant le chantier ou
d'écart notable entre les positions prévues et celles constatées, ils doivent
prendre des mesures pour que les entreprises exécutant les travaux ne
subissent pas de préjudice.
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Un décret (en préparation) fixera les conditions d'application de ces
nouvelles dispositions, tant au niveau des appels d'offres de travaux qu'au
stade de la reconnaissance des réseaux et des travaux. Une mission de
service public est confiée a I'INERIS : la création d'un guichet unique
rassemblant les éléments nécessaires a l'identification des exploitants de
réseaux et les informations nécessaires a la préservation de ces réseaux.
Ce guichet unique se substituera a l'actuel systéme de déclaration et
d'obtention auprés des collectivités de la liste des opérateurs de réseaux
sur leur territoire. Les opérateurs de réseaux (dont Lyonnaise des Eaux)
participeront financiérement a la création et au fonctionnement du guichet
unique. Un décret doit fixer les modalités de création, de fonctionnement
et de financement du guichet, ainsi que le calendrier de mise en ceuvre.

VALEUR LIMITE D'EXPOSITION PROFESSIONNELLE

Les modalités pratiques de contréle de l'obligation déja existante pour
I'employeur de ne pas exposer les travailleurs a la Valeur Limite
d'Exposition Professionnelle sur 8 heures, VLEP 8 heures (précédemment
appelée VME), ni a la Valeur Limite d'Exposition Professionnelle court
terme sur 15 minutes, VLEP court terme (précédemment appelée VLE) des
agents chimiques dangereux présents dans l'atmosphére des lieux de
travail sont renforcées. Pour ce faire I'employeur doit faire appel a un
organisme accrédité pour mesurer le respect de cette exigence une fois
par an et par Groupe d'Exposition Homogéne: c'est a dire "les groupes de
fonctions ou de taches similaires permettant de justifier des situations
d'exposition comparable". Si les mesures et leur interprétation statistiques
faites par l'organisme conduisent au dépassement ou au risque de
dépassement statistiquement avéré d'une VLEP a caractére contraignant,
I'employeur doit interrompre l'activité jusqu'a la mise en place d'actions
correctives et faire procéder a de nouvelles mesures par |'organisme
accrédité  jusqu'a ce que ces valeurs limites soient effectivement
respectées. L'employeur doit communiquer les résultats des mesures au
médecin du travail et au CHSCT et les tenir a disposition de l'inspection du
travail et des organismes de sécurité sociale. Le médecin du travail doit
prendre en compte ces éléments dans la surveillance médicale biologique
des salariés dont il doit lui méme faire un retour statistique non nominatif
a I'employeur. L'organisme accrédité doit pour sa part communiquer ses
rapports a I'INRS afin qu'ils soient exploités pour des besoins statistiques
dans le respect de I'anonymat des entreprises concernées.

Entrée en vigueur :

Le 18 Décembre 2009 pour les VLEP dites "contraignantes" telles que
définies par I'article R4412-149 du code du travail

Le ler Janvier 2012 pour les VLEP dites "indicatives" telles que définies
par l'article R 4412-50 du code du travail.

INTERVENTIONS AMIANTE CIMENT

Mise en place par la FP2E de l'accord de branche concernant la Formation
des salariés aux risques liés a l'inhalation de poussiéres d’amiante et aux
mesures de prévention pour les interventions sur canalisations en
amiante-ciment.
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LE BILAN REGLEMENTAIRE

ACTUALITE EAU POTABLE

e Obligation de suivi des substances prioritaires dans le cadre du controéle
sanitaire des ressources en eau : Arrété du 21 janvier 2010.

e Loi Grenelle 2 : Loi n®2010-788 du 12 juillet 2010.

- Note de l'agence de l'eau sur les redevances figurant sur la
facture d'eau et sur la réalisation de son programme pluriannuel
d'intervention a joindre au rapport annuel du maire.

- Mise en place d'un schéma de distribution d’eau potable avant le
1" janvier 2014,

- Protection des captages prioritaires menacés par les pollutions
agricoles.

- Mesures de protection de la biodiversité.

- Mesures d’information du public sur la pollution des sols.

e Principes d’application de l'arrét Olivet du Conseil d’Etat du 8 avril
2009 : Instruction n°10-029-M0 du 7 décembre 2010 et Circulaire
adressée aux Préfets du 24 janvier 2011.

TEXTES GENERAUX

Loi Grenelle 2 :
- possibilité de prolonger les DSP pour des investissements relatifs
a des énergies renouvelables ou de récupération.
- définition des territoires a risques d’inondation importants avant
fin 2011 et de plans de gestions d’ici 2015.

e Réforme des collectivités territoriales et de l'intercommunalité : Loi
n°2010-1563 du 16 décembre 2010.

e Régime de passation des concessions de travaux publics : Décret
n°2010-406 du 26 avril 2010.

e Retour du seuil de dispense de procédure pour les marchés publics de
20 000 € a 4 000 € au 1°" mai 2010 : Arrét du Conseil d’Etat du 10
février 2010, « M. Perez », req. n°329100.

e Nouveaux formulaires (DC, OUV, et NOTI) mis a disposition par le
Ministére de I'Economie pour les procédures de marchés publics.

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans |'année et
classés par thématique (services publics, marchés publics, eau potable, ...)
est jointe en annexe.
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LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Une entreprise citoyenne et socialement responsable qui
contribue au développement durable des territoires

LYONNAISE DES EAUX, UN ACTEUR AU CCEUR DU DEVELOPPEMENT
DURABLE

La délégation du service de l'eau et de Il'assainissement confére a
Lyonnaise des Eaux de vraies responsabilités. Les exercer pleinement aux
cOtés des collectivités locales, c’est s’‘engager a répondre aux besoins
actuels et Iéguer aux générations futures un service économiquement,
socialement et environnementalement viable.

Issus d’un travail collectif de concertation avec les parties prenantes
internes et externes de l'entreprise, 12 engagements ont été pris par
Lyonnaise des Eaux. Ils traduisent sa responsabilité autour de 3
dimensions :

o Préserver et respecter la ressource en eau, car elle est un besoin essentiel

a la vie et au développement ;

o Etre un partenaire local du développement des territoires, car notre
ancrage local nous permet de contribuer a I'emploi et a I'amélioration du

cadre et de la qualité de vie ;

- Dialoguer et agir avec tous nos publics, car il n'y a de bonnes décisions

que concertées.
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NOTRE RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

La protection des ressources en eau, la dépollution des eaux usées avant
leur rejet dans le milieu naturel, la valorisation des boues d’épuration sont
au cceur de notre activité. Mais notre activité peut également contribuer
trés positivement aux problématiques environnementales émergentes
comme la production d’énergies renouvelables, la réduction des émissions
de gaz a effet de serre, la protection de la biodiversité.

Notre ambition aujourd’hui est de contribuer a la réflexion sur la
protection de l'environnement, de jouer un r6le de conseil auprés des
Collectivités et des industriels, d‘imaginer de nouvelles solutions
techniques et contractuelles qui permettent de contribuer a I'amélioration
de la performance environnementale globale des services d’eau et
d’assainissement.

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE

L'eau est un bien commun auquel chacun doit avoir accés. Le partenariat
public/privé engagé depuis de nombreuses années avec les Collectivités
locales, a travers la délégation de service public, permet d‘assurer une
gestion efficace et responsable des services de l'eau et de
I'assainissement.

Ce partenariat est garant d’'une équité d’accés aux services. Par ailleurs,
nous offrons a nos clients des services adaptés a leurs difficultés :
échéanciers de paiement pour les problemes financiers passagers, travail
en liaison avec les services sociaux, traitement des surconsommations, ...
A travers ce partenariat, notre responsabilité est également celle de
I'information du public, et de son implication dans les problématiques de
I'eau et de |'assainissement.

Lyonnaise des Eaux est également engagée de maniére volontariste dans
les problématiques d’insertion professionnelle et d’emploi des personnes
handicapées.

NOTRE RESPONSABILITE ECONOMIQUE

A travers notre mission de service public, nous nous attachons
particulierement a améliorer les performances techniques a un colt
acceptable pour les Collectivités et les usagers.

Nous nous engageons également a une transparence dans notre gestion :
dans les contrats de délégation, notre rémunération est définie avec les
Collectivités au début du contrat et pour toute sa durée. Les contrats sont
régulierement renégociés et les régles d’évolution des prix sont fondées
sur des indices économiques pertinents. Des controles sont effectués
régulierement par différents organismes indépendants.
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UNE POLITIQUE AMBITIEUSE ET VOLONTARISTE

Jour apres jour, mels aprés mais,
Lyonnaise des Eaux, Groups SUET,

En 2005, Lyonnaise des Eaux s’est dotée au plan national

d’'une Direction du Développement Durable, dont

I'objectif est notamment de :

o Définir une ambition et une politique communes pour
I'’ensemble des Centres Régionaux,

o Favoriser le relais et le partage des expériences
locales.
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Notre politique de développement durable incarne la
responsabilité de I'entreprise et vise a la fois nos
méthodes et nos process internes (achats responsables,
formation et ressources humaines, etc.) tout autant que | @sseetes i @'ﬁ"e?fgﬁﬁ
e byonc wa-cdas g - LT

les engagements de services que nous prenons aupres Pt o i
des collectivités.

Cela s’est traduit en 2006 par la création et la diffusion de 2 outils de

management et de progrés pour |'entreprise :

o une Feuille de Route Développement Durable 2006-2010 : composée de
themes précis, avec des actions définies et des objectifs quantifiés,
assortis d’indicateurs de suivi pour chacun d’entre eux.

o 12 engagements pour une gestion durable du cycle de I'eau, pour lesquels
nous serons audités chaque année par un cabinet indépendant.

A travers cette Charte, Lyonnaise des Eaux s’engage par exemple a
réduire de 30% les émissions de gaz a effet de serre de sa flotte de
véhicules et a contribuer aux Agendas 21 et Plans g
Climat des collectivités dont elle est délégataire, a (R
avoir économisé d’ici 2010 I’‘équivalent de la
consommation d’une ville de 700 000 habitants par
la recherche de fuites dans les réseaux de
distribution, a sensibiliser au moins 40 000 enfants par an a la gestion
durable de I’eau ou encore a promouvoir la boisson eau du robinet.

pour
ortement

L’'EVALUATION DE NOTRE DEMARCHE PAR L'AGENCE
VIGEO

Etre socialement responsable ne se décréte pas. Encore faut-il le prouver
et en rendre compte. C’est pourquoi Lyonnaise des Eaux a sollicité Vigeo
pour réaliser une évaluation de sa démarche de développement durable a
travers sa Charte de 12 engagements pour une gestion durable de I'eau.

Fondée en 2002 par Nicole Notat, cette agence européenne de notation et
d’évaluation spécialisée dans la responsabilité sociétale des entreprises a
procédé a cette évaluation sur le périmetre Lyonnaise des Eaux : revue de
la documentation interne et entretiens au niveau national et local avec des
collaborateurs et des parties prenantes externes.
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En 2010, pour la cinquieme année de déploiement de notre Charte, Vigeo
nous attribue une note de 82 sur 100, en progression de 23 points depuis
2006, et note tout particulierement que « l'entreprise a renforcé trés
nettement en 2010 son engagement sur le thématiques sociales,
sociétales et de gouvernance ». Un résultat satisfaisant qui en méme
temps continue a désigner des marges de progrés pour lesquelles nous
mobilisons en permanence de nouveaux moyens.

Lyonnaise des Eaux est a ce jour la seule entreprise frangaise qui fasse
réaliser de maniere volontariste une telle évaluation, et qui en publie
I'intégralité des résultats dans un rapport disponible pour tous.

En les rendant publics, Lyonnaise des Eaux rend compte de son
avancement dans le déploiement effectif des engagements pris en
2006 et participe ainsi a construire un dialogue avec ses parties
prenantes. Une telle démarche témoigne de la nouvelle relation que
I'entreprise souhaite instaurer avec chacune d’entre elles.

ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN

EAU

o Mise en place de plans de préservation de la ressource

o Programme de protection des captages, offre « bassin versant » sur les
pollutions diffuses

o Participation a des opérations coordonnées autour de la protection des
bassins versants

o Gestion différenciée des espaces verts type « zéro phyto » (champs
captants, installations gérées par Lyonnaise des Eaux...)

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L'ALIMENTATION EN EAU FACE AUX

ALEAS CLIMATIQUES

- Exemples de gestion de crise lors d’aléas climatiques (sécheresse,
inondations, tempéte...)

ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE

o Amélioration des rendements : gestion patrimoniale des réseaux,
technologies de recherche de fuite

o Maitrise des consommations : téléreléve, pack pro, Dolce ©

o Récupération des eaux pluviales

o Réutilisation des eaux usées
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ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET

PROTEGER LA BIODIVERSITE

o Suivi des impacts des rejets sur le milieu : programmes de suivi, stations
SIRENE

o Suivi de la qualité du littoral et gestion des eaux de baignade

o Plans d’action pour la protection de la biodiversité locale

o Partenariats locaux avec des associations de protection de
I'environnement

o Technologies d'épuration alternatives (ex : Zones Libellule)

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET

o Observatoires du go(t

o Opération robinets-fontaine dans les écoles,

o Action de communication a destination du grand public (partenariats avec
des établissements scolaires, ...)

ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS

CLIMAT DES COLLECTIVITES

o Mise en place d’une certification ISO 14001

> Mise en place de « chantiers verts », démarche HQE

o Participation a I’élaboration d'un Agenda 21

o Participation a I’élaboration d’un Plan Climat

o Réalisation d’un « Bilan carbone » ou d’une « analyse du cycle de vie »

o Projets « énergies renouvelables » : Degrés bleus, méthanisation,
opérations d’accompagnement (micro turbines, photovoltaique, ...)

o Réflexion sur la création d’un éco-quartier,

o Politique véhicules propres, Eloge, participation a un plan de déplacement
urbain, plan de déplacement d’entreprise du Centre Régional

o Contrats achats intégrant des clauses environnementales

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR

FACTURE D'EAU

o Participation a un Fond Solidarité Logement et montant des abandons de
créances

o Existence d’'une personne dédiée aux relations avec les personnes en
situation de précarité

o Collaboration avec des instances sociales de type CCAS

o Partenariats avec des structures de médiation, associations de
consommateurs

o Actions en partenariat avec les bailleurs sociaux

o Opérations de sensibilisation a la maitrise des consommations,
notamment dans les quartiers en difficulté

o Opérations de mécénat (Aquassistance, ...)

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLOI

o Collaboration avec les Péles emploi : plateforme de vocation, recrutement
par simulation, participation a des Forum Emploi, aide a la création
entreprise

o Politique de contrats en alternance, participation a des filieres de
formation professionnelle

o Collaboration avec les structures d‘insertion sociales et économiques
locales : Maison de I'emploi, Missions locales, PLIE , club FACE
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- Politique de sous-traitance au secteur protégé

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU

SERVICE DE L'EAU

o Application en interne de |'accord handicap, réflexion sur promotion de la
diversité (égalité F/H, séniors, ..), actions de lutte contre les
discriminations a I'embauche : jeunes des quartiers, handicapés, etc..

o Baromeétre social, dialogue social

o Bilan des actions de formation professionnelle dédiées aux salaries du
Centre

ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS

JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L'EAU

o Bilans des actions de sensibilisation (Chemins de |'eau, Semaine du
développement durable, ...), programmes pédagogiques engagés avec les
écoles, visites des installations,

o Partenariats avec des associations locales de protection de
I'environnement en matiére de sensibilisation des publics internes ou
externes au Centre

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC

NOS CLIENTS

- Améliorations réalisées dans le contenu et la présentation des RAD

o Introduction des indicateurs de performance requis par le décret du 2 mai
2007 sur le contenu du « rapport du Maire »

ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR

L'EAU

o Participation d’élus locaux au Club Eau +

o Participation aux CCSPL ou autres instances (Comités d’usagers, comités
de gouvernance ...)

o Participation a des réunions publiques

o Existence d’une structure créée par Lyonnaise des Eaux permettant le
débat avec les « parties prenantes » locales

ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN

EAU

o Part des volumes prélevés issus de captages avec procédures de
périmétres de protection achevées (domaine privé et délégué)

o Nombre de conventions spéciales de déversement avec les industriels

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L'ALIMENTATION EN EAU FACE AUX

ALEAS CLIMATIQUES
o Nombre d'interruptions de service pour cause de sécheresse
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ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
o Rendement des réseaux de distribution d'eau potable
o Population pour laquelle un service de téléreléve est en place

ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET

PROTEGER LA BIODIVERSITE

o Certificat ISO 9001 ou ISO 14001

o Nombre de sites couverts par un certificat ISO 14001

o Nombre de stations d'épuration pour lesquelles a été mis en place un
dispositif de suivi de I'impact des rejets

o Nombre de plaintes ou PV pour cause de géne environnementale avec
poursuite

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET

o Pourcentage de clients déclarant boire régulierement  ou
occasionnellement de I'eau du robinet (si disponible localement)

o Population concernée par un observatoire du go(t

ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS

CLIMAT DES COLLECTIVITES

o Quantité de gaz a effet de serre émise par les véhicules utilisés par
I'entreprise

o Quantité de gaz a effet de serre émise par le service (si Bilan Carbone)

o Nombre de sites construits ou rénovés suivant la démarche HQE

o Consommation d’électricité pour les activités de production d’eau potable
(Wh/m3)

o Consommation d’électricité pour les activités de traitement des eaux
usées (Wh/m3)

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR

FACTURE D'EAU

o Nombre de dossiers soumis et acceptés sur le périmétre du contrat dans
le cadre du Fonds Solidarité Logement

o Montant des abandons de créances alloués sur le périmétre du contrat

- Nombre de jours de bénévolat des membres d'Aquassistance

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLOI

- Nombre de contrats en alternance passés avec les établissements
scolaires

o Pourcentage de personnes handicapées / effectif assujetti

o Montant des achats confiés a des entreprises du secteur protégé et adapté

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU
SERVICE DE L'EAU

o Taux de fréquence des accidents du travail

o Taux de gravité des accidents du travail

o Nombre de salariés sensibilisés a ce jour au développement durable

o Part de la masse salariale consacrée a la formation professionnelle

o Taux de femmes dans |I'encadrement

2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE 27



2010

ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS
JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L'EAU

o Nombre d’enfants et d'adultes sensibilisés aux questions de I'eau

- Nombre de partenariats locaux avec des associations

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC

NOS CLIENTS

o Pourcentage des indicateurs requis par le décret du 2 mai 2007
renseignés avec une fiabilité « A » (cf texte de I'arrété du 2 mai 2007)

ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR

L'EAU

o Nombre de partenariats en vigueur avec des associations locales de
consommateurs ou environnementales

- Nombre de réunions publiques tenues au cours de I'année
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IV. Les faits marquants et
les orientations a donner

IV.1. Les faits marquants de I'année

IV.1.1. Les faits marquants de la production
d’eau potable

» Sans objet.

IV.1.2. Les faits marquants de la distribution
d’eau potable

» Nombreuses interventions majeures réalisées sur le réseau de distribution
par Lyonnaise des Eaux (voir détail compte rendu technique + annexes)
dont principalement :

- 33 fuites canalisation réparées ;

- 34 fuites branchements réparées ;
- 8 branchements neufs créés ;

Et diverses opérations ponctuelles :

- Le 15 janvier 2010 : suppression de la bouche de lavage située rue
Magenta.

- Le 18 février 2010 : tamponnage de la vanne n° 1282 située impasse
Laville.

- Le 15 juillet 2010 : tamponnage de la vidange située au n° 1 rue du
Maréchal Douglas Hary.

- Le 4 aolt 2010 : suppression de 2 bouche de lavages situées rue de
Stalingrad.

- Le ler septembre 2010 : renouvellement de la vanne n° 505 (APIC) et
des vannes n° 508 et 509 (APIC) rue de Stalingrad :

4 3 L

AL

Vanne n° 505 Vannes n° 508 et 509

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VILLE DE COMPIEGNE 29



- Le 3 septembre 2010 : réparation de la fuite canalisation de rue de
I'Oise :

- Le 6 septembre 2010 : suppression de la borne de lavage située au n°
10 rue d'Amiens.

- Le 23 novembre 2010 : renouvellement de la purge située face au n°
18 square Marcel Forestier.

- Le 16 décembre 2010 : importante fuite sur canalisation DN 300 mm
route de Choisy devant Sanofi :

- Renouvellement de 3 vannes DN 100 mm (n° 505, 508 et 509 APIC)
rue de Stalingrad.

- Renouvellement d'une vanne DN 250 mm (n° 1396 APIC) route de
Choisy.
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Poursuite du programme de renouvellement de branchements plomb sur
I'exercice 2010, (conformément a I'avenant n°® 3 du contrat de délégation
de service public en date du 29 décembre 1999), soit 549 branchements
renouvelés suite a I'engagement pris par Lyonnaise des Eaux.

Poursuite sur lI'exercice 2010 du programme de renouvellement du parc
des compteurs pour fiabiliser les m*® enregistrés, soit 694 compteurs
remplacés.

Campagne de recherche de fuites sur diverses 158 km de réseau de
distribution de la collectivité, soit 31 fuites détectées non apparentes
(campagne sur 4 mois débutée courant avril 2010).

Tournée de vérification et d’entretien par le délégataire sur les réducteurs
ainsi que sur les stabilisateurs de pressions installés sur réseau AEP de la
collectivité.

Réalisation par le délégataire d'une tournée annuelle de manceuvres de
purges d’extrémité de réseau AEP (remises en état et vidange pour
préserver la qualité physico-chimique et bactériologique de I'eau en bout de
réseau).

Reléves mensuelles de I'ensemble des compteurs d’achats et de ventes
d’eau potable en gros notamment, et convention signée entre SAUR
France et Lyonnaise des Eaux (accés en ligne aux reléves journaliéres).

Transmission par Lyonnaise des Eaux a la collectivité de l'inventaire des
branchements communaux équipés ou non de dispositif de comptages
(batiments, bouches de lavage...) conformément a notre engagement.
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IV.2.1.

Les orientations pour la production
d’eau potable

» Sans objet.

IV.2.2.

Les orientations pour Ila distribution
d’eau potable

> Lyonnaise des Eaux poursuivra sur l'exercice 2011

public.
Ci-dessous

le programme prévisionnel

branchements plomb :

Localisation

Rue des Réservoirs
Rue de Bournonville
Rue des Acres

Rue de Bournonville
Rue de I'Estacade

Rue Boyenval

Quai du Clos des Roses
Rue de I'Aigle

Rue de la Procession
Rue Anna de Noailles
Rue Arthur Rimbaud
Rue Alexandre Dumas
Square Saint-Exupéry
Rue de Normandie
Rue de Provence

Rue de Paris

Nombre de
branchements

20
10
7
10
20
11

2011 de

Localisation

Square de I'Aérostation
Square Jean Moulin
Square Kennedy

Rue ND de Bon Secours
Rue Apollinaire

Rue Eugénie Louis

Rue des Fossés

Rue des Freres Gréban
Rue René Firmin

Rue de I'Armistice
Avenue de la Libération
Avenue de Royallieu
Rue Jules Méline
Impasse Claude Mercier
Rue de Bretagne

Rue de Champagne

TOTAL = 501 branchements

le programme de
renouvellement des branchements plomb restants, en concertation avec la
collectivité et en fonction des programmes de voirie, ceci afin de respecter
I'’engagement contractuel inscrit dans I'avenant 3 de délégation de service

renouvellement des

Nombre de
branchements

18
16
9
31
8
5
31
12
14
8
23
15
28
14
8
3

> En 2011, étude par la collectivité de l'inventaire des branchements
communaux transmis par Lyonnaise des Eaux puis prévoir l'installation de

compteurs sur

branchements

non équipés et/ou

branchements s'ils en sont d'aucune utilité.

supprimer ces

> Prévoir en 2012, le renouvellement de la canalisation DN 100 mm rue du
Grand Ferré et rue du Général Leclerc sur une distance de 160 métres
linéaires (canalisation fortement dégradée structurellement).
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Afin d’améliorer le rendement de réseau AEP de la ville de Compiegne, il
serait souhaitable d'équiper le réseau de distribution de compteurs de
sectorisation type débitmeétres électromagnétiques avec systéeme GSM
intégré (vers supervision TOPKAPI Lyonnaise des Eaux) et d’équiper
également de capteurs d’écoutes permanentes essentiels pour les
réseaux maillés.

Lyonnaise des Eaux reste a votre entiére disposition pour réaliser une
étude de faisabilité et chiffrer I'investissement nécessaire a prévoir par la
collectivité.

Lyonnaise des Eaux prévoit également de réaliser, de nouveau en 2011,
une campagne de recherches de fuites sur l'intégralité du linéaire réseau
de la collectivité (mai a juillet 2011).

Travaux de renforcement de réseau et de maillage programmés début
2011 rue de I'Anthémis (financement collectivités : ville de Compiégne et
ARC). Commande travaux passée a Lyonnaise des Eaux. Travaux 1°
trimestre 2011.

Prévoir par la collectivité, le maillage du réseau eau potable DN 150 mm
fonte rue de I'Oise et suppression de la canalisation DN 80 mm apres
basculement des branchements présents.

Prévision travaux 2011 par le délégataire :

- Renouvellement de la canalisation cours Guynemer angle rue Solférino
DN 80 mm fonte sur 90 metres linéaires faisant suite aux fuites
réalisées sur cet ouvrage en fin d'année 2010.

- Dévoiement du réseau AEP rue Eugénie Louis DN 100 mm au droit de
la chambre de raccordement eaux usées du bassin concerné.

Lyonnaise des Eaux prévoit également d'équiper d'enregistreurs de
pression sortie de chaque compteur d'achat d'eau SAUR (1°" semestre
2010).
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L'exécution du
Service
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V. Les données techniques

Achat d’eau a la Société SAUR qui assure la production dans le cadre du
contrat de délégation de service public de distribution de I'eau.

V.1.1. Les ressources

Au cours de l'année 2010, les analyses effectuées au titre du contréle
sanitaire sur I'eau produite ont donné les résultats suivants :

= Taux de conformité physico-chimique : 100 %
= Taux de conformité bactériologique : 100 %

Le bilan ARS sur la qualité de I'eau est joint en annexe 5.

Commentaires :

L'eau de la Ville de Compiegne, distribuée au cours de l'année 2010, a
présenté une bonne qualité bactériologique et elle est restée conforme au
code de la santé publique.

V.1.2. Bilan hydraulique

Les prélevements annuels :

Sans objet.
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V.1.3. Bilan d’exploitation des ouvrages de production

Les consommations énergétiques et de réactifs :

Sans objet.

Commentaires :

Installations gérées par la SAUR.

a) Dépannage

L'objectif est de maintenir I'ensemble des équipements de process en
état de fonctionnement pour garantir la continuité du service.

b) Renouvellement

Sans objet.

d) Controles réglementaires

Sans objet.
V.2. Le stockage
Sans objet.

V.3 Les ouvrages annexes

Sans objet.
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v.4.1 Le réseau

Systéeme d’'Information Géographique (SIG)

Le réseau d’eau potable est numérisé.
Le systeme d’information géographique est présenté en annexe 1 dans le
chapitre exécution du service délégué.

Commentaires :

L'ensemble du réseau AEP de la Ville de Compiegne est intégré au SIG
Lyonnaise des Eaux (APIC).

La longueur du réseau :

Longueur du réseau AEP (a fin décembre)

. o Variation
En métres linéaires 2007 2008 2009 2010 2010/2009

Longueur totale du

. 135853 136268 135815 136 559 + 744
reseau

L'inventaire des installations du réseau est joint en annexe 11.

Commentaires :

Le réseau de distribution est essentiellement constitué de canalisation en
fonte.

Le schéma de distribution d'eau potable est joint en annexe 10.

Variation patrimoniale sur l’'exercice :

La faible variation patrimoniale est due principalement a la mise a jour des
plans sur le SIG.

Lyonnaise des Eaux est toujours dans l'attente de plans de récolement afin
de mettre a jour le SIG APIC suite aux derniers travaux réalisés.
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Bilan hydraulique
Le rendement de réseau et l'indice linéaire de perte :

Tous les volumes sont proratés sur les 365 jours de 'année
(1¢" janvier - 31 décembre).

2007 2008 2009 2010
1 - Volume prélevé (m?) 0 0
-3 880 536 w
0

3 - Volume utilisé sur le réseau (m?3)

0
3 880 536

3226 990

3620433
3012 816

3.1 - Volume enregistré sur collectivité (m?)

3 145 740

2894 013

3.2 - Volume d’eau exporté (m?) 79 101 114 496
3.3 - Volume d’eau de service réseau (m?3) 2 149 4 307

4 - Indice Linéaire de Consommation 63,48
5 - Rendement de réseau (%) (FP2E) 83,20
6 - Indice linéaire de perte (m3/km/j) 13,18

3 i
E‘_ - .
S -y ; P € —#— Indice linéaire de perte
o — 7 84 E
‘§ 6 +— /-\ — < - 83,5 2 —l— Rendement de réseau
= .:_/ .’If\f L . &J FP2E
g 4 - R Y 83
g 2 . e 82,5

0 +— . — 82

2007 2008 2009 2010

Les définitions des indicateurs et les formules de calcul se trouvent dans le glossaire joint en annexe 17.
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L'indice linéaire de consommation permet de classer le réseau.

Assez

Satisfaisant iy Médiocre Préoccupant
satisfaisant

Réseau rural ILC< 10 ILP < 2 2<ILP<3 3<ILP<5 ILP > 5
e LU LSS ILP < 6 6 <ILP <8 8 <ILP < 11 ILP > 11
intermédiaire 30
Réseau urbain ILC > 30 ILP < 10 10 < ILP < 13 13 < ILP < 16 ILP > 16

Engagement contractuel sur le rendement : non défini

Engagement contractuel sur ILP : non défini

Commentaires :

Le rendement de réseau AEP est classé assez satisfaisant pour un réseau
de type urbain. Amélioration de I'ILP en 2010 conséquence de la
campagne de recherche de fuites réalisées par le délégataire.
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Exploitation

La recherche de fuites :

La recherche des pertes en eau d'un réseau de
distribution d’eau potable nécessite une étude du
comportement physique des réseaux d’eau potable
ainsi qu’une parfaite maitrise des technologies de
recherche des fuites.

La méthode par corrélation acoustique est I'une des
méthodes les plus largement répandues : |'enregistrement se fait par des
capteurs-récepteurs placés en 2 points d'acces et reliés a un systéeme
informatique qui calcule le temps mis par un bruit révélateur d’une fuite pour
aller de son point d’émission a un des points d’enregistrement. L'efficacité de
cette méthode est conditionnée par la nature des canalisations.

Le Centre Régional Picardie-Champagne s’est doté d'un matériel
d’intervention moderne, spécialement adapté a la mise en ceuvre des
opérations de recherche de fuites sur les réseaux d’eau potable
(prélocalisation et localisation).

L'équipement nécessaire est le suivant :

- 1 véhicule équipé,

- 1 instrumentation mobile de pré-localisation (60
pré-localisateurs SEPEM 01 avec boitier de reléve
par transmission),

- 2 systémes de corrélation acoustique (seccor 08 de
SEWERIN et Enigma de PRIMAYER),

- 1 PCet1limprimante

En 2010, l'activité recherche de fuites a représenté :

- des recherches de fuites ponctuelles et localisées, soit 158 km
inspectés.

Ce qui correspond a :

Nombre de fuites détectées :

2010
Sur canalisations 12
Sur branchements 16
Sur accessoires 3
TOTAL 31

Les rapports de recherche de fuites (campagne et ponctuelles) sont joints en annexe 12.
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Les interventions sur le réseau de distribution
V.4.1.a Travaux de réparations et d’entretien

2010
Nombre de réparations de fuites sur canalisations 33
Dont en astreinte 5

La liste détaillée des interventions sur réseau est jointe en annexe 13.

2010
Vannes de sectionnement vérifiées 103
(fermeture de réseau)
Réparations effectuées sur vannes 4
Vérifications réducteurs-stabilisateurs >
(mesures de pression amont-aval)
Réparations effectuées sur réducteurs- 0
stabilisateurs
Purges périodiques réalisées sur réseau 305
Réparations effectuées sur purges 1

V.4.1.b Travaux de renouvellement : canalisations et
accessoires réseaux AEP (vannes, stabilisateurs...)

¢ Le 1° septembre 2010 : renouvellement de la vanne n° 505 (APIC) et des
vannes n°® 508 et 509 (APIC) rue de Stalingrad et vanne n°® 1396 (APIC)
route de Choisy au Bac.

¢ Le 23 novembre 2010 : renouvellement de la purge située face au n° 18
square Marcel Forestier.

Ces travaux sont financés par Lyonnaise des Eaux.
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V.4.1.c Travaux neufs

¢ Raccordement 150/80 rue du 67°™ Régiment d'Infanterie pour la mise en
place d'une borne de puisage DN 80 mm par I'entreprise Cagna.

¢ Raccordement 100/80 rue Ferdinand de Lesseps pour la mise en place d'une
borne de puisage DN 80 mm par I'entreprise Cagna.

¢ Extension et maillage du réseau AEP en DN 150 mm fonte sur une longueur de
27 meétres linéaires rue du 67°™® Régiment d'Infanterie par Lyonnaise des Eaux.

¢ Dévoiement du réseau AEP DN 80 mm (passage nouvel ovoide) rue
d'Austerlitz sur une longueur de 8 métres linéaires.
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vV.4.2 Les branchements
Variation
Ensemble des branchements : 2007 2008 2009 2010 2010/2009
Nombre de branghements au 31/12 9618 9 998 9913 9921 +8
(actifs et non actifs)
anjb[‘e de b’ranchfements neufs 34 33 Py 8 +1
réalisés sur |'exercice
Nombre de branchements réparés 18 51 41 34 -7
Dont en astreinte - 6 6 5 -1
Nombre de branchements supprimés 18 16 15 15 -
Nombre de branchements renouvelés 240 336 237 552 + 315
(toutes natures confondues)
Dont branchements plomb : 2006 2007 2008 2009 2010

Obligation contractuelle de
renouvellement des branchements plomb

Avenant n® 3 du 29/12/1999 = 4 100 branchements
a échéance du 31/12/2013

Cumul du nombre contractuel de
branchements renouvelés au 31/12

3 004 unités

Branchements restants a renouveler
contractuellement

Nombre de branchements restants
au 01/01 (base clientéle)

2 661

2 440

2217

1 096 unités

1881

1645

Nombre de branchements renouvelés
dont :

- Sur fonds spécifique

- Financés par le délégataire suite a
avenant/ou suite a fuites

221

223

336

236

549

Nombre de branchements
renouvelés

Nombre de branchements restants
au 31/12 (base clientele)

221

2440

223

2217

336

1 881

La liste des interventions sur branchements est jointe en annexe 14.
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vV.4.3 Comptage

2010
Nombre de réparations réalisées 169
(joints, robinet d’arrét, clapet, raccord compteur...)
Dont en astreinte 8

Le parc compteurs est la propriété de Lyonnaise des Eaux.

L'inventaire du parc compteurs actifs au 31/12/2010 :

du (c::zll;b;teeur Nombre de compteurs Age gz::e::sparc
15 mm 12 268 9,59
20-40 mm 1114 7,65
> 40mm 118 7,14
Total 13 500 9,40

Le remplacement des compteurs, a |'exception des compteurs servant
pour les bornes et poteaux d’incendie, est régi par application des regles
suivantes :

Le rappel des régles de renouvellement :

Calibre Engagements Politique
du compteur contractuels Lyonnaise des Eaux
15 mm Non défini Age limite 25 ans
20-40 mm Non défini Age limite 15 ans
> 40mm Non défini Age limite 10 ans
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En complément du renouvellement préventif des
compteurs qui découle de ces regles de gestion,
nous assurons le renouvellement des compteurs
défaillants...

Lyonnaise des Eaux dispose d'un Centre
Technique de Comptage (CTC), accrédité COFRAC.

L’évolution du parc compteurs en 2010 :

Nb de compteurs Nb de compteurs
pose neuve renouvelés ou remplacés
Compteurs d’un calibre d’origine 130 630
de 15 mm
Compteurs d’un calibre d’origine 8 54
de 20 a 40 mm compris
Compteurs d’un calibre d’origine
R 0 10
>a40 mm
Total 138 694
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VI. Les données clientele

Les données clientéle sont calculées sur la période entre deux relevés d'index des
compteurs des clients ou sur la période entre deux estimations de ces compteurs.

Le calcul du rendement se fait lui sur la base des volumes explicités ci-dessus
ramenés a 365 jours.

Les périodes de référence, reléve et estimation

2007 2008 2009 2010
Date début de reléve 14 mai 19 mai 23 mai 14 mai
Date fin de reléve 8 juin 9 juin 24 juin 9 juin
Date médiane de reléve - - 9 juin 29 mai

Nombre d'habitants recensés (*) : 41 648

(*) Données officielles de I'INSEE : certaines communes ont fait I'objet d’enquétes
annelles de recensement depuis 2004, ce qui a permis a I'INSEE de publier des
chiffres provisoires. Le recensement de 1999 reste pour les autres communes la
source de référence.

Variation

2006 2007 2008 2009 2010 2010/2009

Nb de clients 12538 12693 12840 12946 13131 + 185
Nombre de Nb de clients - - 12525 12625 12806  + 181
clients : nombre domestiques
de clients facturés Nb de
pour le service de
feau (un client = | DFanchements y - - 9998 9913 9921 +8
une référence | compris les hors
client). Un client service
peut avoir un ou -
plusieurs Nb de clients »

\ branchements. /dont la conso. est - - 41 35 36
> 6 000 m*

Commentaires :

La liste détaillée des clients dont la consommation est supérieure a 6 000 m*
se trouve ci-dessous :
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NTnEnm ) ’ Nom de la catégorie Consommati
client Nom client Relevé | commune adresse redevable client on bru:e en
Cyclades m

28056400 CHANEL PARFUMS BEAUTE o] COMPIEGNE _ 936‘;(31 F;LAEEIE"ICZEEEX Industriel 11 650
28056501 CENTRE HOSPITALIER o] COMPIEGNE g\gggiga\;ﬁgﬁgg;:ng Industriel 60 130
28059300 | SANOFI WINTHROP INDUSTRIE o] COMPIEGNE 56 RO:OTZEOI;ECSWE&AEU'BAC Industriel 72 409
28138100 DSM COMPOSITE RESINS o] COMPIEGNE AVEQOLJZEO(?E(\)/;EI'\E@,'\FEOIS Industriel 16 352
28139000 COLGATE PALMOLIVE o] COMPIEGNE Ggozgggl\éléﬁngngi,,Rg’sE Industriel 472 811
28140701 LOUVET Aline N COMPIEGNE éngo%Ec%EM;?;ésE Abonne Normal 7 495
28149800 ECOLE D ETAT MAJOR o] COMPIEGNE eoggggﬁaigﬁ?g:&x Industriel 8 244
28243400 MAISON D ARRET o] COMPIEGNE 3 AVE('&\'OUZEOSEgﬁIEIEESGIEEANCE Industriel 13 189
28313000 LYCEE PIERRE D AILLY o COMPIEGNE GJ;OGBBC%aifEZtStES'CUEESEX Industriel 7 700
28348600 SEDEI o] COMPIEGNE 95&%8"53"52&25? Abonne Normal 12 891
28349600 SERGIC o] COMPIEGNE 4 E(L)J;EO’:)IE%T*/IE;?([;JI:I/EAGE Abonne Normal 7018
28386400 HLM PICARDIE HABITAT o] COMPIEGNE lgé%chEo'ﬁ:fEYGE,EE Abonne Normal 10 458
28475900 RESIDENCE TIERS TEMPS o] COMPIEGNE 96F3;J§OD§OE;,CI)PLIJ\E”G'\,‘\‘EES Abonne Normal 7 250
28581000 LYCEE TECHNIQUE o] COMPIEGNE ;gzg\éEC'\'gjp?E"G'L’i‘YE Industriel 13 206
28587300 AFTAM N COMPIEGNE 16 C%é'izsﬁﬂgsﬁm Industriel 23076
28618801 CENTRE HOSPITALIER o] compiecNe |8 Ag’gggfgga;;gﬁg%lg:;u Abonne Normal 13 600
28695900 PICARDIE HABITAT o] COMPIEGNE QSR(;JZEOS"CE(;":PNITEQ,E‘):R Abonne Normal 8 331
28745200 A.F.P.A. PICARDIE o] COMPIEGNE 18 ’Zg;:ODCEOLI\fPIGELé&ERE Industriel 13 101
28836000 CABINET FAUCHILLE o] COMPIEGNE 66%250521(';5;1222? Abonne Normal 7 552
28916100 SEDEI o] COMPIEGNE Goeloisg:oigcs%:; ouen |Abonne Normal 8138
28944700 | RESIDENCE UNIVERSITAIRE o] compiecne |8 BIS Re%i%IﬁZL%TE%'L%RCHILL Abonne Normal 17 205
28980100 D HLM PICARDIE HABITAT o] COMPIEGNE 92&%5%&’52&25? Abonne Normal 8 484
28990600 HLM PICARDIE HABITAT o] COMPIEGNE 9§$JZE0§LCE£4NEIPNITE2:\T:R Abonne Normal 8 675
28990900 CROUS o] COMPIEGNE 2 SQU&Z%S?SII\;‘:IEEELEAENS Abonne Normal 7 333
28991100 CROUS o] COMPIEGNE 2 SQUG%F;E[)S?SIP;‘:IEEZLEAENS Abonne Normal 6 052
28993900 HLM PICARDIE HABITAT o] COMPIEGNE 95&%8"&%’52‘&25? Abonne Normal 29 869
28994400 FAUCHILLE o] COMPIEGNE 7 RGUOEZS(ESCSSFJICEZE\EES Abonne Normal 7 466
29149900 OPAC DE L OISE o] COMPIEGNE SOGIIGESSJFGSBSE(:AEL\II_/I-\?S( EEDEX Abonne Normal 16 420
29278900 ALUPHARM o] COMPIEGNE 6805;15 éb?/lil\égL:\liAcNESSE’\‘x Industriel 23358
29282201 GDF SUEZ COFELY o] COMPIEGNE st);(;JoEcscIMF;?ECGRI\JEE Industriel 27 737
29285300 | LYCEE CHARLES DE GAULLE o] COMPIEGNE CAF{S%EZ%USOJ&?I’;&\?ENET Industriel 9527
32097300 EUROFLACO o] COMPIEGNE 723/2'50'\:)%(;3@;?52‘:;‘2'\‘ Abonne Normal 16 872
32405700 SERGIC OISE N COMPIEGNE “ RU:OZIOEACU(;/I\/:SIIEEGBI}\DISOBS Abonne Normal 9 684
32503200 SEDEI SYNDIC o] COMPIEGNE QS:ZEOS"CE(;";PNITEQEER Abonne Normal 11 614
36025201 CHANEL PARFUMS BEAUTE o] COMPIEGNE 93:904'1,[1%?&"&;& Abonne Normal 11 648
36778900 SCAPIL o] COMPIEGNE BP 70409 60-74 RUE CARNOT | 16 Normal 32961

60204 COMPIEGNE CEDEX
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Les volumes aux compteurs et ventes en gros :

3 Variation

m 2006 2007 2008 2009 2010 2010,/2009
1 - Volumes factures ; ;.5 )5 3404780 3135485 2899667 2607048 - 292 619
sur l'exercice
1.1 - Détail - - - 2 899 667 2 607 048 - 292 619
2 - Volumes - - 61434 17486 41742 + 24 256
dégrevés (fuites)

VI.4.1. Le prix facturé pour 120 m’
DESIGNATION RUBRIQUES 31/12/2009 31/12/2010 %

Part délégataire :

Abonnement annuel au service 39,18 39,92 1,89

Correctif indice énergie 0,04

Consommation

Consommation part distribution 0,4678 0,4765 1,86

Surtaxe production ARC 0,3188 0,3188 0,00

Part Production SAUR 0,3929 0,4048 3,03

Correctif indice énergie 0,0009

Part collectivité :

Redevance communale 0,0457 0,0457 0,00

Redevances :

Agence de I'eau : pollution 0,3830 0,3830 0,00

T.V.A. 5,5 % 55 %

La facture 120 m?> est jointe en annexe 4.
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VI.4.2. Recouvrement

- Possibilité de paiement fractionné : oui

- Nombre d’échéanciers de paiement accordés dans I'année : 392

L'efficacité du recouvrement est mesurée par [lindicateur de
performance "Taux d’impayés" ci-dessous :

Impayés :
Nom de l'indicateur PP Montant au
de performance Definition 31/12/10 Taux

Montant des impayés relatifs a la
facturation de I'année (n-1) /
montant des factures émises
relatives a I'année (n-1)

Taux d’'impayés 199 309,02 0,86 %
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Les comptes de
la délégation
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VII. Note introductive

Depuis 2006 le CRF (Compte Rendu Financier) est remplacé par le CARE
(Compte Annuel de Résultat d’Exploitation).

Ce changement d’appellation est d(i a I'application du décret 2005-236 du
14 mars 2005, prévue pour 2006 ; ce décret s’inscrit dans la loi 95-127
du 8 février 1995, fondement des CRF produits depuis 1995.

La méthode d’élaboration du CARE ne comporte pas de modification
fondamentale par rapport a I'ancienne méthode, mais il convient de
signaler 2 modifications de présentation :

- de nouvelles lignes de charges permettent de mieux préciser le
contenu des anciennes lignes, mais selon des regroupements
différents du CRF (autres achats, autres charges, services
extérieurs)

- le comparatif n/n-1 est désormais présenté (mais avec les
modifications de regroupements évoqués ci-dessus).
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VIII. Compte Annuel de
Résultat d’Exploitation

COMPIEGNE-EAU

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros 2009 2010 Ecart en %
PRODUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

—
CHARGES
Personnel
Energie électrique

Achats d'eau

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matieres et fournitures
Impots locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :
« télécommunication, postes et télégestion
« engins et véhicules

« informatique

* assurance

* locaux

Frais de controle

Ristournes et redevances contractuelles

Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics

Charges relatives aux renouvellements

« pour garantie de continuité du service

« programme contractuel

Charges relatives aux investissements

« programme contractuel

« annuités d'emprunt de la collectivité prises en charge

« investissements incorporels

Charges relatives aux compteurs du domaine privé
Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impot

RESULTAT

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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COMPIEGNE-EAU

Compte annuel de résultat de I'exploitati

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

Détail des produits

en €uros 2009 2010 Ecart en %
TOTAL
Exploitation du service

« Partie fixe

« Partie proportionnelle

« Autres produits (incendie, matiéres de vidange...)

Collectivités et autres organismes publics
« Part Collectivité
* Redevance pour pollution d'origine domestique

Travaux attribués a titre exclusif
» Branchements
« Autres travaux

Produits accessoires
« Facturation et recouvrement autres comptes de tiers
« Autres produits accessoires

Conforme a la circulaire I$2E du 31 janvier 2006

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VILLE DE COMPIEGNE



COMPIEGNE-EAU
Année 2010

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Charges branchements eau Clients affermage eau potable 13 131,00
Charges distribution Longueur réseau de distribution (km) 136 559,00
Charges facturation encaissement Client équivalent 13 032,00
Charges reléve compteurs Client équivalent 13 032,00

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Charges branchements eau facturés Produits travaux branchements eau 10 556,46
Stocks pour BFR Produits hors compte de tiers 4 017 588,78

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de personnel
imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres représentent 3,80% des charges du Centre Régional.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux du Centre Régional, la contribution des services centraux et la charge relative aux autres éléments du domaine privé
corporels et incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat représentent 7,74% des
charges du Centre Régional.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale a : 5,49 %

A5 - Compteurs du Domaine Privé

La durée de vie moyenne des compteurs est de : 15 ans
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IX. Présentation des
meéthodes d’élaboration des
CARE

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2010

- Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en
application de la loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14
mars 2005.

- Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise a jour le 31
janvier 2006 de la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau
(FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les regles et
harmonise les pratiques.

- Il regroupe par nature lI'ensemble des produits et charges imputables au
contrat, de maniere a en refléter le plus fidelement possible les conditions
économiques.

- Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire
dans les termes qui sont les siens.

- La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de
la méthode utilisée pour son élaboration.

- Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux
particularités essentielles du métier de délégataire de service public :

*» La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en
personnel et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer
rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

» La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de
varier fortement d’'une année a l'‘autre et des recettes qui ont, au
contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.
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I-

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées
dans son organisation centrale, régionale ou locale selon leur co(t, leur
rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses, centrale d’achats, centre
de relations clients, services comptables, etc.).

L’'organisation de Lyonnaise des Eaux France en 2010 s’appuie sur le Centre
Régional qui est I'unité de base.

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des
services apportés par le Siege Social. Il se subdivise a son tour en
unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion
d'un ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille,
de bénéficier a tout moment des compétences et services attachés
aux différents échelons de [|'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi
que des moyens financiers et juridiques nécessaires. La
décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d’organisation de Lyonnaise
des Eaux France.

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et
dépenses d'exploitation courante, directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siege social est répartie
et inscrite dans la comptabilité des centres.

Les impoOts et taxes, a I'exception de I'impot sur les sociétés, sont
également enregistrés localement.
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II- LES PRODUITS ET LES CHARGES D'EXPLOITATION

L'ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité du Centre Régional.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trouve sa traduction dans les
CARE, par la distinction entre les charges directement imputées aux contrats,
les charges directes affectées sur une base technique et les charges indirectes
réparties.

— Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou
estimées au cours de l'exercice sont directement imputées au
contrat. Les recettes comprennent I|'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y
compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

— Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que
notamment, énergie électrique, achats d'eau en gros, ristournes
contractuelles, Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes
foncieres, ont été imputées directement a chaque fois que cela a été
possible.

— Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de
fermeture de branchements, réalisation de branchements isolés, ne
sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées selon
une clef technique.

— Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur
ces différents contrats a dire d’expert, en s’appuyant notamment sur
I'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la main
d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

— Les clés reposant sur des criteres physiques sont présentées en
annexe Al.

— Les clés reposant sur des criteres financiers sont présentées en
annexe A2.
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— La contribution des services centraux et recherche est répartie sur
I'ensemble des activités de la société, et ses filiales. La quote-part
relative aux centres régionaux de la société et aux filiales est
répartie en fonction des principes suivants :

* identification des charges imputables

= répartition par unité d’'ceuvre a chaque fois que cela a été
possible

= pour les autres domaines, la répartition entre les sociétés
est faite au chiffre d’affaires hors achat d’eau avec un
coefficient de pondération, puis pour les centres régionaux
en fonction de la valeur ajoutée.

— Cette contribution et les frais généraux du centre régional sont
ensuite répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat
eau et assainissement, apres déduction de la quote-part imputable
aux autres activités exercées par le centre. Le pourcentage de ces
charges répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est
donné en annexe A3. Les contrats a faible valeur ajoutée, voire
négative, supportent cependant une quote-part de frais généraux
fixée a 10% de leurs Produits (hors compte de tiers).

— La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et
les charges externes imputées et affectées: achats, sous-traitance,
redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes contractuelles,
charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la
production propre du contrat, aprés neutralisation des
consommations de ressources externes, et est donc représentative
des moyens mis a la disposition du contrat par Lyonnaise des Eaux
France.

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les centres
régionaux, elle fait I'objet d’'une information spécifique émanant du siege
social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’oceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés, comptabilisés dans le centre régional, sont répartis suivant la
méme regle.
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III- LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements
réalisés par le délégataire, tant pour son compte propre (domaine privé), que
pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadre de ses engagements
contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités d’emprunt
lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux
obligations de renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement,
concédé ou privé, le colit de financement correspondant, non intégré dans la
comptabilité des centres régionaux.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de
renouvellement visant a garantir le bon fonctionnement du service et le
maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE,
suivant I'obligation existant au contrat :

a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond
a la situation (renouvellement dit « fonctionnel ») dans laquelle le
délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement
des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit
de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement
(en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée
en fonction d’un plan technique de renouvellement. Celui-ci est élaboré en
fonction des dispositions contractuelles et du risque de renouvellement.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique
correspond au programme prédéterminé de travaux de renouvellements
que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement (renouvellement
dit « patrimonial »).
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La traduction économique des items a et b de renouvellement est le
lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat.
Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul actuariel des
montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir
d’un taux de financement dont la valeur est présentée en annexe A4.

Si le plan technique de renouvellement révele une dépense réguliere sur la
durée, la méthode de représentation est une moyenne arithmétique.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique
correspond au cas ou, par dérogation au principe des risques et périls
caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que de
prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel,
montant par m3 vendu..) et de le consacrer aux dépenses de
renouvellement dans le cadre d‘un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations
des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la « dotation » au
fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont
distinguées, dans le CARE, entre les principaux types d’obligations existant
au contrat :

a. programme contractuel,
fonds contractuel,

c. annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le
délégataire,

d. investissements incorporels.

a. <« Programme contractuel » : cette rubrique correspond au
programme prédéterminé de travaux neufs que le délégataire s’engage a
réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de
domaine concédé ».

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1ler
établissement ou travaux neufs non programmés dans le contrat initial ou
ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début
du contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat, comme
un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.
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b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est a renseigner lorsque le
délégataire est contractuellement tenu de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et
de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre
d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu
qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure
le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a décaissement
ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le
délégataire » : cette rubrique est utilisée pour représenter les annuités
d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge dans le
cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette
rubrique les droits d'usage et les participations financiéres aux travaux.

Mis a part le «fonds contractuel », la traduction économique de ces
investissements doit étre assurée par des charges économiques calculées.
Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul actuariel des
montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de
financement dont la valeur est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’un emprunt destiné
a financer la totalité des investissements prévus sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du
bien une somme suffisante pour en assurer le renouvellement, et de
rémunérer le capital utilisé pour l'achat. La méthode est applicable a tous
les contrats.

— Cas des compteurs (‘charges relatives aux compteurs du
domaine privé’):

Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs,
pour lesquels on constate une charge calculée en fonction d’un
bareme interne établi chaque année par Ila Direction
Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le co(t
d’achat réel des compteurs au cours de l'exercice, majoré de
frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de
frais généraux.
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La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de
remboursement du capital immobilisé, a un taux de financement
externe (OAT selon la durée de vie des compteurs + spread)
défini en annexe A5.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des
compteurs. Celle-ci est définie en annexe A5.

— Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux
investissements du domaine privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de Lyonnaise des
Eaux France, tel que bureaux, véhicules, mobilier, ...ainsi que les
biens du domaine privé incorporel, notamment les logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels
est constituée par la somme de deux termes :

e la dotation aux amortissements industriels du bien non
inflatée,

e le colit des capitaux investis, assis sur la valeur nette
comptable du bien multiplié par un taux de financement
externe (OAT 10 ans + spread) égal a 5,09%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et
aux contrats en fonction de leur valeur ajoutée respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la
fréquence de facturation des clients, les délais d'encaissement des
factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa
rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal a 0,44%
(0,94% en position emprunteur (BFR positif) et 0,29% en position préteur
(BFR négatif)).
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IV- APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premieres années, devient bénéficiaire, on
constate I'apurement du déficit accumulé.

V- IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impot théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du
contrat est bénéficiaire, apres report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 34,43%

VI- ANNEXES
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Annexes
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Liste des annexes

L’'organisation du service:

- L'entreprise délégataire,

- Le service a la Clientéle,

- L’'exécution du service délégué « Politique qualité, sécurité et environnement »,
- Fiche descriptive de la télé-reléve,

- Assurances.

Les indicateurs de performances - FP2E
Décomposition des volumes facturés par catégorie
Facture 120 m° et coefficient d’actualisation des tarifs
Bilan de I'ARS sur la qualité de I'eau

Rapport annuel de I'ARS

D.U.P.

Liste des contrats existant avec les antennistes

Liste des conventions ou achats d’eau en gros

. Schéma de distribution d’eau potable

. Inventaire des installations du réseau

. Rapport de recherche de fuites

. Liste des interventions sur canalisations

. Liste des interventions sur branchements
. Détail des investissements

. Communication

. Glossaire
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L’entreprise délégataire

s = . . J i~
Le centre regional Picardie- *
Champagne
Le centre régional s'étend sur 4 départements :
I'Oise, la Somme, I'Aisne et la Marne et exploite
des services d'eau et d'assainissement en ;
affermage ou en concession, desservant au total L &
plus de 200 000 abonnés. Les 105 contrats gérés -
par le centre régional se répartissent de la fagon NV
suivante : L

- 90 contrats de délégation de service public d'eau potable ;
- 51 contrats de délégation de service public d'assainissement.

Au 31 décembre 2010, les effectifs s’élevaient a 215 personnes.

L'agence clientele

Des interventions chez nos usagers (enquéte clients, renouvellements et
relevés des compteurs) a la facturation, du recouvrement (avec des
agents dédiés aux relations sociales) a la gestion des réclamations, de la
relation clientéle téléphonique aux accueils de proximité (implantés dans
5 grandes villes de notre centre : Soissons, Compiegne, Noyon, Laon,
Gueux), les différents services de l'agence clientele, qui regroupent
environ 80 personnes, s’engagent tous les jours a satisfaire les besoins
ou les attentes de nos clients.
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L'agence Oise-Somme-Vermandois

La direction de I'agence rattachée au centre régional Picardie-Champagne et les
moyens opérationnels sont localisés a Thourotte, avenue du Gros Grelot, a
proximité immédiate de la 2x2 voies reliant Compiegne a Ribécourt et
prochainement a Noyon.

L'agence, organisée en métier, s'appuie sur les poles Réseaux et Usines

Le site de Thourotte comprend également un magasin dans lequel se trouvent
stockés les pieces et matériels nécessaires a la bonne marche du service.

Les agents d’interventions que ce soit pour les usines ou les réseaux sont
répartis géographiquement (Compiégne, Noyon, Ham, Combles) sur le territoire
couvert par l'agence de maniére a pouvoir intervenir rapidement sur le terrain.
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L’Agence Oise-Somme-Vermandois

Chef d'Agenca Assistante d'Agence .
LYONMAISE DES EAUX
Franck Bernet Séverine Poignard Avenue du Gros Grelot
B 034495 37 75 B 0344963773 HﬁﬂlSD Thourotte
% 06 30 5133 71 [ 0344 86 52 27
Le Pdle Réseaux
Adjoint au Chef d"Agence )
Reszponsable Pole Réseaux Assistante

Olivier Galloy Delphine Myslinski
W 03445537 64 2 03 4496 2747
& 0O5BB 05 53 48
= Fesponsable
Responsable Travaux Neufs EEpnnsablE REEBLD{ Responsable Réseaus Ordonnancemeant et
Rzsponsable ANC/RAC =t Branchements Plomb Aszainissement ~ Coordinazeur Nord-Somme

=

Aude Dewaele Naorbert Tanguy Loic Belleguic Yannick Prillieux Frédéric Delormel
20244963781 & 03 44 56 37 49 £ 032 44 96 37 53 B 03 44 96 37 66 W 03 44 96 37 57
%.0576723251 % D5 28 50 86 53 " D5 8563 3174 # D5 88 60 16 27 ® 05 B8 05 54 02

Le Pdle Usines

Rasponsable Péle Usines
Eau et Aszainissement Asszistants

Nicolas Harkabus Elodie Lefebvre
W 0244 95 37 65 F 02 44 96 37 72

& 06 88 60.15.10
Adjoin: Ezu Potable Adjoint Assainissement Adjoint Industriets Responsable Maintenance

Eric Bruyire Francis Guidez Cyril Lesueur Philippe Van Moorleghem
B 03445963778 B 0344563777 B 0344563779 ’.DSIHBEEJSS
# 06 07 22 86 75 i 06 84 79 64 45 4 0508 57 59 65 % 0607 18 40 21
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Le service a la clientele

L'accueil des clients de I’Agence

= L'accueil physique :

Le lundi, mardi et jeudi Le mercredi et vendredi
de 9h 00 a 12 h 00 et de 14h00 a 16h00. de 9h 00 a 12 h 00 et de 14h00 a 16h00

= Le Centre de Relation Clientele :

Joignable du Lundi au Vendredi sans interruption de
8 h 00 a 19 h 00 et le samedi de 8 h 00 a 13 h 00, le
Centre de Relation Clientéle permet aux clients d’avoir
une réponse en ligne a toutes leurs questions
administratives ou techniques. Nos télé-conseillers
sont spécialement formés pour répondre aux attentes
de nos clients.

IIs traitent en temps réel, en moins de 3 minutes en moyenne, tout type de
sujet : information et paiement des factures d’eau et d’assainissement,
prise de rendez-vous, arrivée et départ d'un logement, réclamations,
interventions d’urgence...

Le Centre de Relation Clientele est joignable au numéro suivant :
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En 2010, 66 345 appels ont été traités par le Centre de Relation Clientéle pour
le Centre Régional Picardie-Champagne.

Année 2007 2008 2009 2010

Taux de prise des appels 85 % 89 % 80,4 % 91 %

La ventilation des appels et des réclamations

Nous analysons les appels de nos clients, ce qui nous permet d’étre a |'écoute de
leurs demandes.

En 2010, le nombre total de réclamations est de 7 194.

Le pourcentage de réclamation est de 5,80 %.

Enquéte nationale de satisfaction SOFRES 2010
sur la qualité du service

Lyonnaise des Eaux réalise tous les ans, avec l'aide de l'institut de sondage
TNS-Sofres, un baromeétre national afin de mesurer sa notoriété et la
satisfaction de ses clients vis-a-vis des services qu’elle propose (facturation,
relevé, information, paiement).

En 2010, au niveau national, 2 003 questionnaires ont été administrés
aupres de foyers et particuliers clients Lyonnaise des Eaux. Cette enquéte a
été réalisée par téléphone entre le 8 et le 25 Octobre 2010.

Satisfaction globale envers Lyonnaise des Eaux
Le niveau de satisfaction globale des clients particuliers s’est stabilisé

depuis plusieurs années. 2010 enregistre une note de 6,7/10, identique a
celle de 2009.
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6.7 6.7

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

La consommation d'eau du robinet pour la boisson

En 2010, 77 % des clients déclarent boire de I'eau du robinet régulierement
ou occasionnellement (77 % en 2009). L'eau du robinet continue de
bénéficier d’'une bonne image aupres de la majorité de vos administrés :

= 88 % ont confiance en I'eau du robinet (88 % au national en 2009)
= 93 % considerent qu’elle est bien contrdlée (93 % au national en 2009)
= 88 % considerent qu’elle est slire (89 % au national en 2009)

2010 confirme I'augmentation continue de la consommation d’eau du
robinet comme eau de boisson, un phénoméne observable depuis plusieurs
années et lié cette année a l'augmentation de la part des buveurs d’eau
réguliers.

A noter que l'eau du robinet permet d’économiser environ 10 kg de déchets
par an et par personne et colte 100 a 300 fois mois cher que l'eau en
bouteille.

La qualité de I'’eau du robinet

Les buveurs réguliers ou occasionnels sont satisfaits de la qualité de I'eau
du robinet. Ils la déclarent correspondre a leurs attentes. Ils donnent une
note moyenne de satisfaction de la qualité de I'eau du robinet de 6,9/10
pour 2010 (valeur qui reste stable en comparaison a 2009).
La consommation réguliecre ou non de l'eau du robinet apparait
principalement liée :

au godt qui reste un facteur de non-consommation et d’insatisfaction, et
apparait en partie lié a I'insatisfaction a I'égard du chlore ;

a la présence de calcaire qui demeure le point le plus critiqué dans de
nombreuses zones de distribution.
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Qualité eau robinet

La pression
(2002)

‘92%

‘ 93%

‘88%

La limpidité

‘92%
(1993)

‘ 95%

‘ 82%

La constance de la qualité

\ 85%
(1976)

‘90%

\70%

La teneur en chlore

\ 73%
(1898)

‘ 79%

‘ 52%

Le goit

\71%
(1936)

‘81%

‘ 37%

La teneur en calcaire

‘ 45%
(1935)

‘ 49%

‘30%

Satisfaction sur les prestations fournies par Lyonnaise des Eaux

La satisfaction sur la qualité des informations fournies aux habitants reste
stable par rapport a I'année derniere. Cela reste donc un axe de progres
pour Lyonnaise des Eaux.

Le choix du moyen de paiement, notamment le prélevement mensuel,
constitue un facteur qui contribue activement a I'amélioration du taux de
satisfaction.

Une satisfaction élevée est maintenue quant a la facturation et au relevé
des compteurs.

Note moyenne sur Note moyenne sur
10 10

National 2010 National 2009

Bases (nombre total de personnes

interrogées) 2003 2015
Facturation (clients directs) 7,2 7,2
Relevé des compteurs (clients directs) 6.9 7,0
Prix 5,7 5,8
Informations 5,2 5,1
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L'image de Lyonnaise des Eaux pour ses clients particuliers

L'image institutionnelle est stable depuis quelques années ; la notoriété
d’une société « sérieuse » et qui inspire « confiance » constitue aujourd’hui

un acquis pour Lyonnaise des Eaux.

% total d'accord
National 2010

Bases (nombre total de personnes

interrogées) 2003
Sérieux 93 %
Inspire confiance 88 %
Dynamique 81 %

Est un organisme dont les choix et
décisions sont conformes a l'esprit d'une 79 %
mission de service public

Transparent 74 %

Les points qui constituent des axes d’amélioration

% total d'accord
National 2009

2015

94 %
88 %
81 %

80 %

73 %

Ce sondage montre qu’il reste encore des efforts a faire pour satisfaire la
totalité de nos clients. Les principales sources d’amélioration concernent :

Informer davantage nos clients et en priorité sur les sujets qui les

préoccupent ;

> 4
> Mieux adapter nos supports de communication et d’'information

> Continuer a améliorer la fréquence et la fiabilité des relevés de compteur
>

Continuer a optimiser les factures.

2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE

75



« Les Services Eau Pratique » constituent les engagements de qualité de
service de Lyonnaise des Eaux. IIs font partie intégrante de la mission
guotidienne des hommes et des femmes du Centre Régional, aussi bien sur le
terrain que pour des taches plus administratives. Ces engagements sont
régulierement controlés, analysés et placés sous contrble qualité.

« Les Services Eau Pratique>» sont suivis en 11 points :

¢ Le conseil sur la qualité de I'eau ; %

¢ La recherche de solution personnalisée pour difficulté de — .« 0
paiement, (la mensualisation...) ; g

¢ Le compte rendu de relevé en cas d’anomalie ; & ki

¢ Le service d’'urgence 24 H / 24 / 365 jours / an pour garantir
la continuité du service en cas de rupture de canalisation ;

¢ Le rendez-vous a domicile par créneau de 2 heures

maximum ;

Le paiement sur mesure au rythme de chacun : TIP, cheque,

prélevement ; cash-compte (la Poste), carte bancaire.

La carte confiance, gage de compétence et de sécurité ;

L'Eau Express sous 24 heures lors des emménagements ;

Le rendez-vous visite guidée pour découvrir les usines que nous gérons ;

La facture simple et détaillée ;

La réponse dans les 5 jours.

Lles Gervices Eay Fratique

*

* & & o o

La facture constitue un support important d’informations pour nos clients comme
nous pouvons le voir ci-dessous :

Message :
d’informationj
adressé au client

Dwtail iie vatre taaiurn . BC % —

Comumenlalres

Détail de la facture et glossaire
commenté

B bt o B — Mayees de palernest & solre depniilion

e e o CPv—— s B e
TIP Titre Imterbancaice de Paiement it a gl

Graphique su

I’évolution de |la
consommation du
client
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Au recto, la facture donne les informations suivantes :
Le numéro de téléphone de votre service clientéle

Votre consommation d’eau

Le prix unitaire du m3

Le montant a payer

La date limite de paiement

Un graphique d’évolution de votre consommation

* & & O o o

Au verso, la facture explique et décompose :
Le co(t du traitement de I'eau

Le colt de la distribution de I'eau potable

Le co(t de la collecte des eaux usées

Le colt de la dépollution des eaux usées

Les redevances pergues par les organismes publics
La part exacte revenant a votre distributeur d’eau

* & & & o o

De nouveaux services proposés aux clients

Sous l'impulsion d‘une demande croissante, Lyonnaise des Eaux a
développé de nouveaux services innovants pour répondre aux besoins des
particuliers et des professionnels.

Service relevé a distance :

Lorsque le compteur est inaccessible, la releve
nécessite la présence du client.

Le service de relevé a distance permet de palier
cette difficulté, mais également de facturer sur les
volumes réellement consommeés (pas d’estimation).

La technologie mise en ceuvre consiste en un
émetteur radio disposé sur le compteur et
transmettant son index lorsque le releveur
Lyonnaise des Eaux, équipé d'un systéeme de
réception embarqué, passe a proximité de
I’habitation.

Service assurance et assistance fuite :

Sous cette dénomination, plusieurs niveaux de services
sont proposés allant de la réparation de la fuite jusqu’a
I'assistance juridique. La surconsommation d’eau est
prise en charge au-dela des clauses contractuelles de
la garantie fuite éventuellement souscrite dans le cadre
du contrat de délégation du service.
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Service alerte fuite :

S’appuyant sur la technologie de téléreléve longue
portée, le service d’alerte fuite permet au client de
suivre heure par heure sa consommation d’eau et
d’étre averti automatiquement (par mail ou SMS) en
cas de surconsommation d’eau.

Un émetteur placé sur le compteur transmet les
informations chaque jour a un réseau de récepteurs.
Ces informations sont accessibles via I'agence en ligne
de Lyonnaise des Eaux.

Lyonnaise des Eaux propose aux professionnels (gestionnaires de parc
immobilier...) une déclinaison spécifique de ces services sous la
dénomination :

Lyonnaise des Eaux

PRO:

des salutions pour une gastion maltrisée, plus dconomigue et dcologiqua

Le paiement de la facture

. Délais de paiement

La date limite de paiement est de 15 jours a compter de la date
d'émission de la facture.

Au dela de ce délai, le client s'expose :

¢ a la majoration de sa facture, a compter de la mise en demeure

¢ a la fermeture de son branchement apres envoi de plusieurs relances et
notamment l'information du risque de fermeture de son branchement.

. Moyens de paiement

Parce que nos clients souhaitent du choix dans les modes de
paiement, une aide a la gestion de leur budget, un rythme
personnalisé, nous proposons une large gamme de modes de
reglement ainsi que des rythmes de paiement adaptés
permettant de planifier au mieux leur budget.
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¢ Le prélevement automatique mensuel, bimestriel ou trimestriel
Avec le préléevement mensuel des factures d'eau, les dépenses sont

étalées sur 12 mois. Le client recoit un échéancier annuel indiquant le
montant des prélevements calculés en fonction de sa consommation. Il
peut ainsi gérer au mieux son budget eau.

+ Le paiement en espéces a la Poste
¢LeTIP

¢ Le chéque
¢ La carte Bleue par téléphone

¢+ Le paiement direct dans les accueils clientéle (uniguement par

cheques)

Depuis le 1°" janvier 2005, les accueils clientele n’acceptent plus de
paiement en espéces, qui peuvent étre fait dans I'un des 14 000 bureaux
de poste de maniere gratuite.

¢ Le paiement en ligne en se connectant a I'‘adresse suivante :
www.eau-en-lighe.com

. L’accompagnement social

Lyonnaise des Eaux a adhéré, avec les pouvoirs publics et les
représentants des collectivités territoriales, a la convention nationale
"Solidarité Eau".

Dans le cadre de la lutte contre I'exclusion, "Solidarité Eau" a pour
objectif de maintenir le service de I'eau aux personnes et aux familles en
situation de pauvreté et de précarité visées par la loi du 29 juillet 1998.

Les conventions départementales qui en découlent sont mises en
application sur décision des Préfets.

Actuellement, les Préfets des départements de L'Oise, et de la Somme
n'ont pas mis en place de convention départementale.
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La qualité du service
délegueé

La politique cadre qualité, sécurité et
environnement

La qualité, la sécurité et I'environnement sont au coeur des ambitions de
Lyonnaise des Eaux et de ses métiers de service public essentiel pour la
santé publique et la protection de I'environnement, mais ceci ne peut se
concevoir sans que la Sécurité des collaborateurs et des tiers soit
assuree.

Le Centre Régional a établi une politique de
Management Qualité Sécurité Environnement en
lien avec les Ambitions de Lyonnaise des Eaux, qui vise
a:

e garantir la qualité du produit aux consommateurs,

e préserver l'intégrité physique de chaque collaborateur
par une démarche de prévention des risques,

e protéger lI'environnement par la diminution de lI'impact
de notre activité de services,

e accroitre la qualité de service apportée aux clients.

Cette politique cadre s’inscrit dans la démarche de
développement durable de Lyonnaise des Eaux.

Aussi, pour progresser et atteindre ses Ambitions dans un univers
réglementaire de plus en plus complexe, Lyonnaise des Eaux préconise
de s’appuyer sur des outils communs porteurs de progres :

e un dispositif structuré de veille,

e un systeme d’audits internes régionaux et nationaux,

e des principes de correction des anomalies et de maitrise des risques
assurant une amélioration permanente de nos pratiques,

e un systeme de gestion des compétences.

La certification Qualité ISO 9001 :2000 - 14001

Le fruit de la démarche de progrés entreprise par
Lyonnaise des Eaux est son certificat ISO 9001 : 2000. Le
Centre Régional et ses agents font régulierement l'objet
d’audits de certification.
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CERTIFICAT D'APPROBATION
Nous certifions que le Systéme de Management de la Qualité de la société:

LYONNAISE DES EAUX FRANCE
Centre Régional Picardie Champagne
13 Quater avenue de Coucy
02200 SOISSONS

a été approuvé par la société Lloyd's Register Quality Assurance France SAS
selon les normes de Managemenl de la Qualité suivantes:

I1SO 9001:2008

Le Systéme de Management de la Qualité concerne:

Production et distribution d'eau potable 24h/24h ; Collecte et traitement
des effluents ; Travaux et prestations de services en eau potable, eau
industrielle et assainissement ; Prestation d'ingénierie en eau et
assainissement ; Gestion des services a la clientéle.

Ce certificat fait partee de I'approbation identifiée sous le certificat numéro FQA 9315316
Certificat Premiére approbation: 27 Awil 2004
d'approbation No: FQA 9915316/A16

Certificat en cours; 1 Awril 2010

Expiration du certifical; 31 Mars 2013

L .
Ermis par. Lloyd's HEQI!&[‘E.'{-QUH.“I? ﬁaﬁi.rﬂn:::: France SAS

R

i

Li préddent document et soumes aux depaiitems dnonoies au werso
1, boulgvard Vivie Merle, 69443 Lyon todes 03
B i ot B raiancn g LESA

7
|
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CERTIFICAT D'APPROBATION
Nous certifions que |e systéme de Management Environnemental de la société:

LYONNAISE DES EAUX FRANCE
Centre Régional Picardie Champagne
SOISSONS, France

a éte approuvé par la société Lloyd's Register Quality Assurance France SAS
selon les normes de Management Environnemental suivantes:

1SO 14001:2004

Le systéme de Management Environnemental concerne:

Collecte et traitement des eaux usées ;
- pour les contrats avec I'Agglomération de la Région de Compiégne
concernant le systéme d'assainissement relié aux stations d'épuration de la
Croix Saint Ouen et de Clairoix Janville

dans le cadre des spécifications pour 'approbation FS/M/400/03 du
01/07/2005 de I'Agence de I'Eau Seine Normandie.

Cecertificat fait partie de l'approbation identifiée sous le certificat numéro FOA 9912801

Cerlificat Premiére approbation: 17 Mar 2007
d'approbation No: FOQA 9912801/4
Certificat en cours; G Mai 2007

Expiration du certificat: 5 Mai 2010

i S

Ermis par: Lloyd's Register Quality Assurance France SAS

Le present dedurmient ext soumis avs disposid e énoacdes 3u versn
1, bouleard Vivier Merle, 5443 Lyon ceder 03

Ly spgrobaban st momae kit umb.h::ulrlmr_.‘lkmlkﬂ ovved e wrelaned e LG A
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La Sécurité au sein du Centre Régional

Le Centre Régional s’est engagé dans une démarche volontariste en
matiére de prévention sécurité, autant pour des motifs éthiques que
pour des motifs économiques ou des questions de responsabilité. Le Plan
d’Action Santé Sécurité permet d’améliorer les conditions de travail des
salariés, des entreprises extérieures et autres intervenants et de
diminuer le risque d’accident :

e Faire évoluer les comportements sécurité en impliquant le personnel a la
démarche de prévention sécurité (remontée des presqu’accidents, mise
en ceuvre des mesures préventives et correctives propre a son métier et
en fonction des situations rencontrées...).

e Systématisation des visites de sites depuis 2006 ayant pour but
d’identifier les risques liés aux installations et les travaux de remise en
conformité nécessaires.

e Amélioration des conditions d’intervention dans les installations de
chloration grace a la mise en place de détecteurs de chlore fixes reliés a
des alarmes ou mobiles portés par les agents.

e Assurer la sécurité de notre personnel et celle de nos sous-traitants. Une
convention a l'intention des sous-traitants a été organisée en 2006 et a
permis la signature conjointe d'une charte

d’engagements mutuels. Churts
Frbparifan SEsurtid

e Renforcement de la formation a la sécurité des agents.
En 2010, 130 jours de formation ont été consacrés
pour le management de la sécurité (habilitations
électriques, chlore, CACES, ...).

e Analyse de chaque accident du travail avec ou sans
arrét dans le but d’éviter qu’un accident analogue ne
se produise.

Plan d’Action Santé Sécurité 2009 - 2011 :

e Sécuriser les interventions en espaces confinés
(interventions dans les réseaux d’assainissement,
réservoirs d’eau potable, chambre de vanne...).

e Sécuriser les interventions en fouille profonde

e Sécuriser les interventions a proximité des
réseaux enterrés

e Améliorer la prise en compte de la sécurité lors de
I'intervention d'entreprises extérieures et lors du
chargement - déchargement de marchandises en
particulier lors de livraisons de produits chimiques
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La charte d’engagements pour une gestion durable de I'eau

Bien collectif, essentiel a la vie, l'eau n’appartient a
personne mais est utilisée par tous. Les dérivés
écologiques, les produits de [l'activité humaines -
réchauffement climatique qui impacte le climat, pollution
des nappes et des rivieres - en font un bien de plus en plus
menacé, mais également un enjeu de conflits et de débat.

Le métier de Lyonnaise des Eaux s’inscrit donc, par définition,
dans des problématiques de développement durable et de
dialogue avec lI'opinion.

Avec ses 12 engagements pour une gestion durable de I'eau
annoncés en 2006 et qui doivent étre tenus en 2010, Lyonnaise des
Eaux reléve le défi, de la facon la plus nette et plus globale.

Il s’agit, bien s(r, de préserver la ressource en eau et de respecter
I'environnement.

Mais aussi, en tant que société profondément enracinée dans les
territoires, d’étre partenaire local du développement et d’aider les
collectivités locales a atteindre leurs propres objectifs d’un
développement plus respectueux des générations futures. Il s’agit,
enfin de contribuer au débat public et d’éclairer I'opinion sur la base
des connaissances et des expertises de Lyonnaise des Eaux.

Ces engagements sont concrets et ils sont précis. Leur état
d’avancement est évalué chaque année.

Les 12 engagements pour une gestion durable de
l'eau :

1. Prévenir la pollution de la ressource en eau,

2. Garantir I'alimentation en eau en période de
sécheresse,

Lutter contre le gaspillage,
Rendre a la nature une eau propre,

Promouvoir la boisson Eau du robinet,

o o b~ w

Participer aux plans climat des collectivités
locales et au respect du cadre de vie,

7. Aider les plus démunis a payer leur facture
d’eau,

8.  Faciliter I'intégration dans I'emploi,

9. Valoriser les hommes et les femmes du
service de I'eau,

10. Sensibiliser les jeunes et les moins jeunes
générations a la gestion durable de I'eau,

11.  Renforcer le contrat de confiance avec nos
clients,

12.  Contribuer au débat démocratique sur I'eau.
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Les services d'urgence

L'astreinte

En dehors des heures d'ouverture du Centre de Relation Clientéle, c'est a
dire de 19h00 a 8h00 le lendemain matin, ainsi que les fins de semaine et
les jours fériés, un service d'urgence assure l'accueil téléphonique des
clients et coordonne les interventions urgentes :

e rétablissement de la distribution de I'eau en cas de casse de canalisation
e dépannage d'installations en défaut

e débouchage de branchement d'assainissement

Au sein de l'agence Oise-Somme-Vermandois, 37 personnes sont
intégrées au roulement d’astreinte, ce qui permet de disposer d’agents
préts a intervenir 24h sur 24 et 7 jours sur 7.

La gestion de crise

Une procédure de gestion de crise permet d'évaluer
précisément la situation (nombre de personnes
concernées, pollution, risques d'aggravation, probleme
grave de santé publique,..). Le renforcement des
moyens techniques et humains s'appuie sur les
capacités régionales (215 personnes, standard
téléphonique) et nationales (laboratoires, centres de
recherche et d'expertise) de Lyonnaise des Eaux.

Par ailleurs, le Centre Régional dispose d'un contrat

d'assistance pour la mise a disposition d'un groupe électrogéne de
secours de 250 kVA, en moins de 8 heures sur site ; ce qui permettrait de
pouvoir faire face a un incident de fourniture d'énergie électrique sur un site
de production d'eau.

Une unité mobile d'ultrafiltration d'une capacité de 3.5 m3/heure est
mobilisable 24h/24. Cet équipement peut étre utilisé comme un point de
production ou de fourniture d'eau potable pour une commune sinistrée.
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Enfin, Lyonnaise des Eaux peut tenir informés en
temps réel les consommateurs en cas de risque
sanitaire grace a son systeme d’appel téléphonique
automatique appelé PAMELA (Production Automatisée
de Messages Liés aux Alertes).

Des classeurs d’astreinte et des classeurs de crise,
regroupent I'ensemble des informations utiles.

Le systeme Topkapi, organe de gestion
technique centralisée, permet de piloter et
surveiller 24h/24 |'ensemble des installations
assurant |'alimentation en eau potable ainsi
que les installations de collecte et de
traitement des effluents.

Topkapi est la 3°™ génération de systéme de
télésurveillance utilisé par le Centre Régional.
Les principales informations transmises a la télésurveillance sont les
parametres de fonctionnement (marche arrét, pannes diverses), de
consommation (niveau réservoirs, pression sur le réseau, débit, volumes
distribués), de qualité de I'eau (chlore, turbidité, conductivité), de suivi des
ressources (débit forage, niveau nappe) et de protection des installations
(détection d'intrusion).

Tl
RELE VASE PRETRAITEMENT e ol 0 Bl el | = Sl R '!_" _-_".T_
- > —T 7 Daszablaus -Dézhuilsur | &= | E : E gl | B :
Step o = | = 1
bgrillage| = = 3
il e

-

. = - -

7 ki =18 | & &8

Pigus B Tempen D-m" Ttes saux = = =
¥ = s | IR

7
Mat . da vidshgs Lipafium
LS +

1 |l |

DESHYDRATATION AERATION | CLARIFICATEUR ‘

I Focze & Scumes HE . ey I | - —— -
i 4 Dagazage : LU il1"h"ls.r-.’ CUELLEE T -

Céphozphatation
q

i " : LTS e s I
' Pompage dez boves % Surpras=zur: sau IR BT A r “_j E - 4
Exemple d’un rapport d’exploitation
Exemple d’un schéma de fonctionnement sur Topkapi édité depuis Topkapi

2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE 86




L'ensemble des parametres est affecté de valeurs guides, seuils mini, maxi
qui permettent d'adapter les actions. Ainsi, les informations arrivant a la
télésurveillance déclenchent, si nécessaire, les interventions des agents des
services process, réseau ou travaux et maintenance usines, suivant la
nature du probleme.

En dehors des heures ouvrées, un roulement d'astreinte garantit la
disponibilité d’agents couvrant tous les meétiers indispensables a la
continuité du service 24h/24 et assurant les interventions d’urgence, sur les
usines comme sur le réseau, a la demande de la télésurveillance. Le
personnel d’astreinte peut se connecter a distance au systeme.

Le Systéme d’Information Géographique (S.I.G.) est une base de données
qui s'appuie sur les fonds de plans cadastraux et les plans des réseaux
numérisés, avec leurs accessoires (réservoirs, surpresseurs, vannes,
poteaux d'incendie...).

Cette base est enrichie des informations patrimoniales disponibles
(matériaux, dimension, age, caractéristiques...) et des données liées a
I'exploitation (fuites, casses...).

Afin d'exploiter au mieux la richesse de ces informations, I'outil est doté
d'applications qui permettent d'optimiser I'exploitation comme d'apporter le
meilleur conseil a la Collectivité.

Ainsi le SIG permet :

. d'établir et de répondre aux DICT (Déclaration d'Intervention de
Commencement de Travaux),

. d'enregistrer et de visualiser les fuites,

. d'établir des inventaires,
de gérer les caractéristiques des poteaux d'incendie et de visualiser
la défense incendie,

. d'éditer des plans de réseau thématiques (par diamétre,
matériaux...),

o d’enregistrer |'historique des campagnes,

. de suivre des linéaires curés et d’identifier les zones de points noirs.

Ces fonctionnalités sont donc une aide pour définir et suivre les opérations
d'entretien (purges préventives, recherche de fuite...).

Elles constituent également un formidable outil d'aide a la décision pour la
Collectivité ; notamment dans [|'élaboration d'une véritable politique de
gestion du patrimoine, en ciblant efficacement les renouvellements.
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Quelques exemples :

La tablette numérique, outil informatique nhomade

Cet outil novateur permet aux agents d’intervention ou
d'astreinte de disposer des plans de réseaux
numeériseés.

La tablette numérique est un micro-ordinateur portable
robuste et autonome. L’information du terrain es
directement saisie sur |'écran tactile avec un stylet.

50

MEMO

d’en demander la correction.

Cette application permet de signaler les anomalies de plan constatées sur le terrain, afin

Sur le terrain, l'utilisateur crée sur sa tablette PC un « memo », dans lequel il décrit les
incohérences, les manques, qu’il constate, les corrections a apporter.

Une fois au bureau, il « remonte » le mémo de sa tablette sur le serveur, ce qui permet a
I'administrateur d’en prendre connaissance et d’engager les actions correctrices.
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Gestion des Prises Incendies

Permet de saisir sur le « terrain », sur des tablettes PC :
- les résultats de mesure de pression

- les opérations élémentaires (peinture, graissage...)

- détermine quelles sont les prises non conformes

Permet au bureau de calculer la couverture incendie des poteaux en s’appuyant sur les axes
de voie et d'éditer les rapports d’intervention.
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Certificats d’assurances pour I'année 2010

CORPORATE
;.38 SOLUTIONS

redefining / standards

ATTESTATION D'ASSURANCE

A4 CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Socigte Anonyme de droit Francais, Iegle par le Code des Assurances, au capital de EUR
180,060,030, dont le aveq.ffzaclal est 5.|LIE 4, nie Jules Lefebyre 75428 Pars Cedex 8, inscrte au Registre du Commerce et des Societss de PARIS
sous le numers 308 277 attzste que la sociste

LOEF - Tow CB 21 16, place de Mes 22040 PARIS LA DEFEMSE CEDEX FRANCE

béneficie des paranfies des contrats suvants, souscnts par LYONNAISE DES EAUX France, tant powr son somple que pour celui de ses fiales,
dans e cadre 0es achvitds suivantes ©

AACTIVITE BATIMENT

- Exécution de réssaux de ictissements,

- Travaux de plombens en domaine prvatd,

- Branchemants d'eau sur conduites pubiques. Clest-3-dre Tlensemble des travaus effectués dans les parties privatives pour [exécution des réssaux
e lotis=sements entre branchermsant sur conduites publigues &t les comoteurs divisionnares.

Four autant qu'elzs soient relatives & des marchas dun montant inférieur 3 10 000 000 EUR, =t que le coid tota' des ouvrages dans lesguels
intensient fassure soit inféreur 3 30.000.000 suros HT.

1) Responsabilité Civile Décennale N* XFRODGTZEECE -

Cée contrat conforms a fa loi M° 78-12 du 4 Jarvier 1078 et 3 lamété du 27 Décembre 1232, garantt =5 Azzurés, Sait en tant que persome
drectement lige au Maitre d'Ouvrage par un confral de louage d'ouvrage, soit en :w-ane de Sous-Traitand, aux mémes conditions que 'l 2ait Iié au
Maitre dOuvrage par un contrat de louage diouvrage, pour les dommages maténeis 2 la construction relevant des Artices 1702 et 1702-2 du Code
civil, Btant pracsé que catte garantie s'applique, seion les régies de la capitalisation, durant DX ANS aprés |a reception des travaux pour les
chanters dont la déclaration douerure 3 eu ieu enre pendant [a pérode de valoié de la présente sttestation.

I Responsabilite Civile M XFRIIST290CE
Garanties complamentaires pourles durrmaga

- Résultant du risque d'efiondrement avant réception,
- Rgsuttant du rsque bon fonctionnement (Artcle 1792.3 du Sode cwil)
- Aux existants.
- Immateriels conséoutds aux dommages relevant des Adicles 1782 1792.2 et 17023 du Code civil, ainsi qu'aux dommapes aux existants.

B/ ACTIITES DE GENIE CIVIL .
BActwite « conduites ef travaux de canalisation sur domaine pullic » et lout autres travaus de genie cwil powr autant gue = montant iotal des ravaus
rézises par [assure n'excéde pas 1.520.000 euros.

Lz garantie décennale Genie Civil est délivres en répartiion sur i3 base des dspositions de I'article 17082 du Code Ciil par [a podce Responzabiliz
Ciw'e Decenna’e Bafi-Plus N XFRODST280CE.

La présente atiestation, valide pour i= periode du du fer janvier 2011 au 30 juin 2011 incius, ne peut engager AXA Corporate Sciutions Assurance
au-dela dzs Imites précisées par fes clauses et conditions des contrats auxguels elle se réfare.

Fait sous e N 201 1XFROBST20BCEA2223 pour waloir ce que de droit. le 07012011

La signaturs numérque qui suit est garante de [authenticié de |a présente attestation - 28700F220223551140838865E0A8070210C1

TES31ECI0E 1 04DB00820028 193F D1ERE3TIARBAE5ETOCA8R 1 TBECEACS4CI0F 10F DA 15 3040AE A 104 2804 AS CE4RRADMCRDCIT 16301 A0FA
ToAIBTOOTEOT2A 1271 BE140BED3EERSEDABDEECOI1AZD2RTATDFBFMISEI 3021 ESRZBER2A0200F 191 7045C0BAGET 1 3BEBES30B 1EAECE
Mom de 'autonité de certification : 5550814 1852305701 2430440267 1760432508 Numero de serie cerfificat - /C=USI0=\enSign, Inc/OU=VeriSign Trust
HNetwork! OU=Terms of use at hitps:lessavessign.comimpa (c)TICHN=VenBgn Class 2 Secure Server CA - G2

s 3t Solutions Assurance - 4, Rue Jules Lefebyre - 754328 PARIS CEDEX DB, FRANCE
Tel-+33 150 82 8000 - Fax © +33 1 58 B2 20 01 - wwew.3xa-coporatesolutions.com

Soclete Anoryme de ool frangals, régie par ke code des ASELFances au caplial oz 130 069 [30 € - 203 227 354 RCE Parls TWA Intracomnwungulaire n® FR 85 293 227 354
Opératione d'assurance £f Je Ne3sELIENCE BYONENSEE 02 TWA - art 267-Ccgl
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CORPORATE
SOLUTIONS

redefining /standards

ATTESTATION D'ASSURANCE
AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Société Ancnyme de droit Frangals, régle par le Code des
Assurances, au capital de EUR 130.080.080, dont le sidge social est situé 4, rue Jules Lefobwre T5428 Faris
Cedex 0, inscrite au Registre du Commerce el des Socités de PARIS sous le numdre 359 227 354, atteste que
la Sockals
LYONNAISE DES EAUX FRAMCE
Tour CB21
16 Place da I'lris
92040 PARIS LA DEFENSE
agissant tant pour son compte que pour celu| de 'ensemble de ses élabllssements an France
A souscrl lg contral Responsabilitg Civile n® XFROOS0935L1, couvrant les consagquences pDCUF“?ﬂFﬂS da fa
Responsabilite Civile pouvant luf incomber en ralson des dommeages corporels, matériels ef immatérisls causes
au tiers, du fait de ses activilés professionnollas telles qu'énumérées en pagas 3 et 4 de [ présente,

Les garanties du coniral ci-dessus s'excrcent & concurmence des montants sulvanis, et sous résenve des
franchises absolees par sinislre subvanies.

|| est précisé que Mengagemant da 'Assuraur au lire d'un miéme sinisire ne peut exciéder 5,000.000 auros par
ginistre, quel que soit ke nombra de postas de garantie an jou.

Garanties
Responsabilité Clvile Exploitation !

Tous dommages confondus... b e b s e e smadan s ase s OO 0D BURDE P gindsine
(Corporols, matbriels Irrmaiédeh mnaécuhrs oL rvun:l

Responsabilité Civile Aprés Livraison | Travaux | Professionnelle |

Tous dommages canfondus.. S —— 0 1R TR
{Corporels, matérials et |r|1ma|-ene|a l'I}I1Eé{§.I|:|fb ou nl':un:l at par annae d'assurance
Responsabilité Environnementale :

L TTT BT S Tyt Ryt g T SR S U ey e ey e 5000000 euros par sinksire
{Corporels, matérials et mmatérals consécatifts cu non) et par année dassurance

dont les sous-limites suivantes (lisie non exhausive)

- Responsabililé Cvile attaintes 4 I'anironnament et

Responsabilitd Civile Professicnnele environnemantale e 5.000.000 surcs par sinisire
et par annge dassurance
o L HE o[ O R CoO e e O AR e PE Rt E . 5,000,000 suros par sinisioo

at par année dassurance

- Frais g prévantion ol de réparation des Dommages Emdrcnnamantzux )
[Directive Européenng 200U350CE) 1 e riimrmmmmmmnrss poessssmsssmsgeni e 2.500.000 suros par sinistre
et par annés d'assurance

- Frais de dépoliution dos sols of des eaux engagos par 'Assuré A la sults
d'une atteinte & 'anvironnement dans |8 cadre da 'exercice do sos activiths

assurdes sur ses sites dexplolatlon ..o e e 2.500.000 suros par sinistre
at par annde d'assurance

A Corporpte Solutions Assuranos - 4, Rue Jules Lef@bvie - TEADE Paeks Cadex 00, Franoa

Tli !

+33 1 56 02 80 00 - Fawr +33 1 56 82 80 01 - wwwasa-comoratesatutions. com

Soadid Bhonpmn e gl Wengas, g [ e Sode e Astrasmes S ranital de 190 065 S8 & 399 237 304 ACS fam TV slacemneide 5 FTORS 30 29T 15 1
Db 0 aumeo: ¢ g (éassamnog esniiang de TW - o 2630 )
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CORPORATE
% SOLUTIONS

radaﬂnlng/ standards
Franchisos :
Responsabilité Clvile Exploitation fAprés Livraison |
Travaws | Professlonnelle ..o 15,000 ourns par sinistre
{zauf corparal © ndant)
Responsabiiité Environnemantale of frais 8550085 e 100,000 eurns par sinistre

{saul corparal © néant)

Il @st praciséd que les moniznts de garanlie

= forment iz Bmite des engagements de I'Assuraur |
- pour lensemble des réclamations imputables au méma fait géndrateur
- guel que soit la nombre de personnes physigues ou morales bénéficiant de k gualild o Assurd,

s constiteent, lorsgue la précision en est faite, I'engagement maximum da 'Assuraur pour toutes los
réciamations formuldes au cours d'ung méme annae d'assurance,

La valdité de la peésente aftestation qui ne paut engager PAssureur au-detd des termes et fimites du contrat
auquel elle sa réfire, cosse pour bes risques sliués & I'iranger dés lors que lassurance de ces demiers ne peut
Bfra souscrite confarmément & la lagislalion locale qu'auprés J'Assureurs eoréés dans la nalion considérée,

La prasents atiestation est valable du 1% janvier 2011 au 31 décembre 2011 sous réserve des possibilités de

suspension ef de résiliation du contral en cours d'annde dassurance pour les cas prévus par e Code des
Assurances ou par le confrat,

Fait & Paris, ko 4 janvier 2011

AXA COTIPONATE SOLUTIONS ASSURRICE

SocE Aanapreeal g H‘ﬂﬂ 0 b G4 o5 AstuaTard

el {1 56 92 80 00 » Faox - +33|5h92m01
Sl Iiamst - wvw dE-cormdraisaohibon tom

AxA Corparate Solutons Gssuranc - 4, B Jules Lofeowrn - TBA28 Paris Cedex 09, Franoe

TEL - +33 1 56 92 B0 DO~ Fax 1 +33 1 56 92 BO 0 - wiave a5 EEC ONorELe s o Wsem s .Gom

Saasle AT 08 CNOA TRAc, R o a0k 06 ARSLANcES o capdal g 100 DES OE0-E - 190 237 354 ATH Pans TWA INICammen it ee nt FRES 299 237 35 2
Opiintl ons &' Basamnoe o de rdssaunance swodefos de T - mie 2610 ofif
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CORPORATE
a4 SOLUTIONS

redefining / Standards

ACTIVITES ASSUREES
1.1, Exploftation de tontes délégutions de services publics ou prives of entreprises relatives
a) - -al service d'alimemtation en ceu (production, dockage, transport ot distribution] |
by~ & Massainissement collectif ou sutonome (réscaus, danissaires pour le rejet des effluents en mer, éparation,
traitement et élimination ou valorigation on commercialisation des boues notwmnent par épandage en
apriculture, composiage, teldraton et commerciahsation de Bioproduts, traitement et Svecuation des
sons-produits) |
)= @ Mepuration des eaux-vanncs o & leur emplod en irrigation ;
d) - aux camuux de navigaton et d'irrigation, d'arrosage, de colmatage et de submersion |

el - - aux opérations de desséchement et d'assainissoment ;

fi- & Pétahlissement ot a lentretien des digues, barrages et retenues d'eau et, généralement, de tous travaux
de protection, d'endiguement et de borification { fluviiux et mantimes) |

g)- & lu surveillance et @ lentretien de réseaux de distribution de gaw, d'éclairage public, de défense
incenilie ainsi que la production d'énergie poar compte propre, le surplus éant revendu & EDF,

h)-  ab treitement ou b incinéeation dordures ménageres ©

- anx travaux de Geénde Civil et de bitiment en domuoine public ou prive, Réalisation et canstrechon
dautomalismes ¢t d'équipements de traitement des eaux, décarbonatation et entartrage. {profection
des installations) ;

ji=  bureau d'études dans les domaines ci-dessus mentionnes |

k) a I'nxplui.mt[m*. des services externalisés par les indusiricls dans le domaine de 1'ean,
Iaszainissement et les déchets en résultant ;

l)- asux preswations de services sux parliculiers el aux collectivités el nolamment nettoyape,
asgAinissement, désinfiection, déralisation, désinscctsation, dénegement, ete...

m) - i ki erdation, Feniretion, lo mumntenance de parcs ludigues of centros de loisirs aquatigues;
n)- i aftement de dontsées par informatique appliquée,

0)-  au nellolement des plans d'eaw, des plages ol des ports, & 13 collecte des déchets aux plaisonciers et
“sur les plages ineccessibles, oy contedle dé la qualité des caux de baignade, 4 la protection des zanes
de baignade contre les méduses, a le dépoliution sux hydrocarbures sor mer, lacs et rivitres ot & Lo
lutte contre: Vérosion des plapes, su pilotage de fa gestion de la qualité des esux de baignade, 3
"organisation de In surveillance des emplacements aménages i usage de baignade.

1.2, La réalisation de logiciels ¢t de systémes d'aide & Lo déciston dans le domaine de 1o gestion des
effluents, ¥ compris lorsgue ees logleiels etou systémes sont destings & des tiers, la fourniture,
Vinstallation et la malntenance des matériels v alférant,

L3, L'étude en tant gue Burean d'Etudes Teehnigues dans les domaines de la recherche e de
I'exploitation des eaux souterraines, de la géothermie, des techniques de rabattement de nappes
phréatiques et de Menvironmement (réalisation d études d*lmpaet).

XA Corporale Solutions Asswrance « 4, Rue Jules Lefdlaye - TEA26 Paria Cessx 03, France

T&l, ¢ +33 1 56 92 B0 00 - Fas =33 1 56 92 B0 01 - wew, axa-corparatesnlutions.com

Bt frupirmio G0 il Taseais, iD Sar B osdn At ASRIFENEES 3 CantH e 150 085 080 & - W0 BT dthe S Pars Tl Mscsnrmuesuaie 1 FROBD 385 377 384 J-
el rnies O SMsuranze of do ddmloiennce eanndides de T - art 2010 ap
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CORPORATE
SOLUTIONS

redefining / standards

1.4,

BN

| A

1.8,

1.9.

1.1

111,

LT,

113,

1.14,

L35

116

La réalisation de travaux de forages ef de pulis afin de constiuer des ressources en eau, la
réalisation de sendages de reconnaissance dans le demaine de Peau, Vexdcution de travaux de
pompage éoalement dans le domaine de Peau,

4 la fourniture aux gestionnaires d'immeubles de compteurs d'eau ol de répartiteurs de chaleur, 4
feur instaliation et lenr gestion, & ln mise en oeuvre de compteurs d'énergie thermigue, au
remplacement de colonnes d'eau dans les immeubles.

L'étude, I'établissement et I'exéeution de tous projets et de tous travaux publics ou privis pour le
compie de toutes collectivités, industriels et particuliers ; la préparation et la passation de tous
fraités, contrats of marchés se rapportant i 'exéention de ces projets ef de ces travaux.

L'obtention, I'affermage, 'achat, 1 cession et 'exploitation de tous brevets d'invention, lleences
de brevets ef tous procédés, en rapport avee 'aetivitd.

Commercialisation et installation de systémes pour "sssainissement non coflectil ¢f pour Ia
récupération d'eau de plule pour des usages extérieurs el intérieurs — éude de dimensionnement,
fourniture de matériel, pose cuve ef canalisations,

Conception, réalisation et exploitation d'installations destinées & fournir des calories & des clients
publics ou privis, professivnnels ou particulicrs, par des échangeurs de récupération de chaleur i
partir des réseaux d'assainisscment,

Distribution, installation, maintenance et service aprés vente d’installations visant & préchauffer
Veau chaude sanitaire. d'infrostructures de bailleurs privés et publics, par un procédé de
récupération des ealories des enux usées (récupération de chalear des eaux griscs),

Etude, réalisation ¢ gestion technique d'installations de (@érelive permettant notaniment I
reléve & distance de comptenrs d'eau et d'¢énergle, Ia gestion sdministrative et financiére des
conirats d'eau, le suivi des consemmations et tout type d'alerte.

Le Centre de techmique de comptage (CTC) ¢ délinition de la politique comptage de LDE, le suivi
fournisseurs {compteurs, regards ef débitmétres), "assistance technique of ctudes, les contriles
métrologigues (laboratoire certifié COFRAC), Pachat, Je test et Passemblage de matériel de
téléreléve ainsi que la veille réglementaire e1 normative,

E-Boutigae : boutlque cn lgne — vente de produits par grandes familles visant notamment i
éennomiser, mieux consommer 'eau el proféger I"environnement,

Remplissage de bonbonnes de gaz (CO2) poor 'eau pétillante,
Yente de blindage pneumatigue pour des fouilles sur chantier,
Investissement, entretien ot exploftation des dquipements (puviages et outillages névessalres & la
rialisation ¢ au fonctionnement de ports de plaisance) destings aux bateaux de plaisance et an

tourisme fluvial, Mission de préservation de I'environnement.

Coneeption, fabrication ¢t commercialisation d’une boite de purge pour houches of poteaux
d'incendie.

AXA Corporale Solutons Adssance - 4, Bue Jules Lefdvre - T5426 Pars Ceoex 09, Franoe

TéL: =332 1 56 92 B0 00 - Fas, 1 «33 1 56 92 BO 0L « vww, axaconmporalssn | ulaon s caim

Sackind A rame-do drail Tngals, ipe car be cofe doe Arsrancos ne coplsl e 100 DEQ DED & - 308 227 354 405 Pons TVWA mumcsmmingetiee n* 1 RS 2o 237 354 4
Opmions Tamirance et de hes g o il te 7ol e 203 Cogl
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ace europe

ATTESTATION DASSURANCE

Mous soussignés ACE EUROPE
8, avenue de I'Arche
924159 COURBEVOIE CEDEX

certifions que LYONMAISE DES EAUX FRANCE
Tour CB21
18, place de I'lris
92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Agissant pour le compte de I'ensemble de ses établissements en France

a souscriz une police DOMMAGES & FRAIS SUPPLEMENTAIRES D'EXPLOITATION avec un wolet
Tous Risques Informatique n*FR73020350 a effet du 1* janvier 2010, par l'intermadiaire de -

AON France
420 rue d'Estienne d'Onves
92700 Colombes

Le= socigtés assurées sont garanties pour les dommages résultant d'un &vdnement non exclu, et
notamment des événements suivants -

Incendie, Foudre, Explosions, Implosions, Dommages aux appareils électriques ou &lectronigues,
Chutes d'appareils de navigation aérienne, Tempsizs, Gréle, Poids de la neige sur les toitures,
Fumeées, Choos de wéhicules terrestres, Gréves et émeutes, Mouvements populaires, Vandalisme,
Actes de terrorisme, Dégats des eaux, Catastrophes naturelles, Effondrement, etc. ..

atteignant I's=nzemble des biens appartenant aux azsurés, quils occupent ou gquils détisnnent & guelque
titre que ce soit.

Ces biens zont garantis aux adresses des sites et partout ol besoin est etfou zera, en France
metropolitaine.

Il est précisé que la garantie z'exerce au béngficie de la LYOMNMNAISE DES EAUX FRAMCE =soit en
aszurance de dommages soit en assurance de responsabilités, en fonction des engagements contractuels
=t notamment des conditions du contrat de délégation de service public.

MONTANT DES GARANTIES

Limitation Contractuelle d'indemnité par sinisire .. 30 000 000 £
Avec les sous-limites suivantes :

Recours des voising BT des ferm. oo e e e e 10 000 000 £
[ =Tl L= - PP 10 000 000 £
Frais supplémentaires d eploitaTion ..o 20 000 000 £
Frais zupplémentaires additionnels ... oo 1 QDO Q00 £
Briz de Machime et e et an e 15 000 000 £
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52419 COURBEVOIE CELC

L]
ace europe
FRANCHISES PAR SINISTRE

- Franchize = Ezu = de 130.000 Euros par siniztre pour fout &vénement excepté pour les

gvdnements naturels.
- Franchizse « Traitement thermique des boues/biogaz » de 250.000 Eurcs par sinistre pour tout
gvénement excepté pour les événsments naturels.

E . Scifi
- Evénements Naturels affectant l2s sites industrisls -

Pour lez sites dont les capitaux déclarés zant inférisurs & 1 500 000 £ -
35 000 £ par site

[}

o Pour les sites dont les capitaux déclarés sont compris entre 1 500 000 € 2 10 000 000 £ -
100 000 € par site

o Pour les sites dont les capitaux déclarés zont supérieurs & 10 000 Q00 £ -
150 000 € par site

o Avec un maximum de 500 000 € par événement

- Matériel de traitement de l'informatique : franchize combinée de 2500 £ par sinistre

- Bureaux : 1. 500 £

La présente attestation ne peut engager I'Assureur au-deld des limites de garanties, clauses et
conditions du contrat auguel elle se référe.

La prézente attestation est établie pour valoir ce que de droit pour la période du 1* janvier 2011 au 31
décembre 2011, sous rézerve que |a police susmentionnés ne soit ni suspendue ni résilige pour guelgue
cause que ce soit.

Fait & Courbevoie, le 17 Décembre 2010

fca Ei ope Group | iffited -

& -] e .

g . Y45 Farch __.ﬁff, /
/. 7
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2- LES INDICATEURS DE
PERFORMANCES - FP2E
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Thémes Indicateurs Définitions Vzaéigr Unités
Taux Nombre d’interruptions du service, Nb /
d’interruptions non programmeées, affectant plus 251 1 000
du service non d’un branchement / nombre ! habitants
programmées d’habitants x 1000.

Continuité 1auX de_ p Nombre d’analyses
du service Cconformite des bactériologiques conformes sur
. analyses o , 100 %
public bactériologiques distribution/nombre d’analyses
(quantité et ARS glq bactériologiques réalisées
qualité) -
Taux de Nombre d’analyses physico-
conformité aux chimiques conformes sur
analyses production et distribution/nombre 100 %
physico- d’analyses physico-chimiques
chimiques ARS réalisées
Indice linéaire de (Volume mis en distribution -
Etat du pertes des volume comptabilisé)/ 365/ 3 .
patrimoine volumes non longueur totale du réseau hors 10,83 m*/km/]
comptés branchements
Indice chiffré de 0 a 100% attribué
selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau
0% : absence de plan du réseau
ou plan incomplet.
20%= plans mis a jour
40% = [...] + description détaillée
Gestion Politique de chaque trongon (diameétre,
durable du patrimoniale matériaux, année de pose) 78,70 %
Patrimoine (réseau) 60% = [..] + localisation précise
et description de tous les ouvrages
annexes (vannes, ventouses...) +
localisation des interventions
80% = [...] + existence d'un plan
pluriannuel de renouvellement.
100% = [...] + mise en ceuvre du
plan.
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Thémes Indicateurs Définitions Valeur Unités
2010
Indice d’avancement d’'une
démarche “périmetre de
protection” (niveau d’engagement)
Indice 0% = aucune action
d’avancement de 20% = lancement d’une étude NC by
la protection de 40% = périmétre défini °
Gestion de |a ressource 60% = arrété préfectoral signé
la ressource 80% = mise en ceuvre
100% = mise en ceuvre dune
procédure de révision périodique
Volume comptabilisé + volume
Rendement net autorisé non compté + volume
d'utilisation de la : P . 84,90 %
exporté / volume produit +
ressource . ,
volume importé
Taux de Nombre de réclamations / nombre Nb /
, . ; , 101,36 1000
réclamations d’abonnés x 1000 ,
abonnés
Satisfaction . , 0= aucune mesure ,
des usagers Existence d'une 1 = existence dune mesure
mesure de statistique d’entreprise
: y - . , 2 Note / 2
satisfaction 2 = existence d'une mesure
clientéle statistique sur le périmétre de
service
Existence d'une
commission _
départementale NOF‘_‘ 0 0 Note / 1
. o s Oui=1
solidarité sur
Acceés a I’eau
I'eau Existence d’une
commission _
consultative des 205‘_‘ 0 - Note / 1
p . u=1
services publics
locaux
Obtention de la
. . Non =0
certification En cours =1 2 Note / 2
ISO 9001 Version Certification obtenue = 2
Certification 2000 € cation obtenue =
Obtention de la Non =0
certification En cours =1 0 Note / 2
ISO 14001 Certification obtenue = 2
Liaison du
service a un -Non =0
laboratoire -0ui=1 1 Note /1
accrédité
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3- DECOMPOSITION DES
VOLUMES FACTURES

Clients Clients Clients Clients Total
particuliers communaux Industriels agricoles
Communes intégrées a la DSP
Compiégne 1934 390 - 151 885 824 543 0 2 607 048
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4- FACTURE 120 m® - COEFFICIENT
D'ACTUALISATION DES TARIFS
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BLOC NOTES

LYONNAISE DES EAUX 23 Novembre 2010

Réf Cliemt 96-259908-00
Factire N° 06163850

CONTACTS COMPIEGNE
PAR INTERNET :'g:t-':;'rm:mnmmum & EAUX USEES
www lyonnnise-des-ea fr
i T i 60200 COMPIEGNE
PAR TELEPHONE

PR, [P AL LA

Service client
Dhi [maely o Venebreds de Bl G [hoet Je
attidd de Bl 13k

Facture semestrielle - Service de 'Eau de COMPIEGNE

e T LI MVRL T FACTURE de Mai 2010 & Novembre 2010 déail m dos
Ungsnce 2av2e (IR G8T0 B9 853)
PAR COURRIER VOTRE CONSONMMATION 1““‘-"3
13 Quester Avenne de Concy 5
bk gt b, DISTRIBUTION DE LEAL 190,44 €
COLLECTE ET TRAITEMENT BES EAUX USEES 2360
MESSAGES 1 :
ORGANISMES PUBLICS B6,72 €

Une garantes fite aved O mininues
de 1 503 o pedvme dasa Je coonral.

190018000441 24608012B55080038123111096922808 51825

Crptacted-noms « vous Aves cooniand NET A PAYER 51 5.25 E
e fuite wur voire insealbation | Merci de regler cette facture & réception ain phis fard le © 10 Deécenshre 2010,
Wotre comptoar d'ewn et sensible Biglemenl & recepiion, s esioasple
mu gel. Sa protecivon est placée voos
votre responsabline. Peier i Je Répartition Bilnn de consommation (m 4)
Frodé per penshaad Thiver " R i 'I._'
Powr aviter des omrmiens de mppal. e
manves dimliojuer ves vetss nigl e e E
voarg mnaniro d rifonesor. .'i_"- :‘ & et
E-FACTURE ‘ el
Srcametpens | COMPIEGNE Adresse dessaryie ; | Prochsis celeve -
:ﬂ?ﬂ"ﬁfw =ih RUE HECTOR BERLIOZ | Mai 2011
www hyoanaisesdes-emix fr GO200 COMPMEGNE |
Py P I SR Ry SRR UYC DR | L S
3 LOAFELNE R Cliamt ;| 289008-00- 35 oo = 0k
| me:\'mll : Joindre un RIB {gnﬁmﬁmam Fic D';;Nﬂ-“ o
| o ] TORFAIT AOUTL Centre ™ * 08 INNE | JHRIT LYOWNAISE DES EAUX FRA
| &n ey i Esiem e modificanms. pomder wn eeleid idemndt ST CTRILGNT
|mu.-|.i.1.-ﬂ i hancaze. posial. ow de caner i
| dis L ¥ (581
! p— : rppiste o TIP Titre Interbancaire de Paiement
!l"'“ﬂ“‘* :rn- e
| ot ' LYONNAISE DES EAUX
£ zuren :l_ _ TEAR BOLO4
| 94962 CRETEIL CEDEX 9
[ r——— | Mosel em mames - A1023
s g s ey :mﬂmmmum-mwpﬂm_ MONTANT ENEURGS
|
o e M ! 001816135173 COMPIEGHNE
‘
L[]
1
i
1
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Organisation concemés : SOISSONS

FICHE DE PRIX CONTRAT

Contrat: COMPIEGNE - EAU POTABLE

Nature ;  Eau
Commentaire ;
Echéance: 17/5/10

Yaleurs des coofflclents d'actualisation ;
K COMPMEGNE - EAU FOTABLE

ComPiEGNE
Rémunération distributeur
EAUSOCETE

Cosfficiant d'actuaisation : 1. 74609

Période de consommation ;

Type: Affesmage

Piviode :  2010.02

du 170SEM0 au 177 12010

1,74608

|mem[mumu  PrixHT | PrixTTC

Tranche unique

\REMUNERATION PROPORTIONNELLE

[114300 | 17mmzoin |

192800 | 210578 | 550

Coeffickord ' actualisation : 1,74600
Communs
T on4B0m0m3
o Tranche unigue
plus 48000m3
Tranche unigue

Litiltasaur - 151F
IP_TR_Fiche_de_prix_conlrat.rep

e e e ]

[

021z

1752010 | oates |

oszr | ss0 ]

024t | amoszenn [ 04313 | oassa | sm0 |

Derniar ralralchissement ls : 0401 172010
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5- BILAN DE L'ARS SUR LA
QUALITE DE L'EAU
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La qualite de votre eau en 2010

Commune de COMPIEGNE
Exploite par le Lyonnaise des Eaux

L'origine de I'eau

Votre néseau est alimenld en eau potable
principalement & partir de forages situés sur les

Les adoucisseurs

54 vours posséder un adoucisseur BESUNEZ-VOUs
quil n'alimente que le réseau deal chaude

communes de Baugy et Lacroix Saint Ouen

Le contrdle sanitaire

Le conirdle sandaire réglementaire des eaus
d'alimentation est sxercé par L'Agence Régionale
de Santé de Picardie.

En 2010, 64 prédévements ont #& réalisés sur la
slation de traiternent et sur le réseau de
distribution

Astuces

Aprés  plusieurs jours dabsence, laisser
couler Neau avani de i consommer

Unie recharche de bacticies st efachsse.

La présence de ces batténes dans Neau rivéle ure contamination surverue Soit au niveau de ka ressounce, 3ol
an cours de distribution

Résulims danalyses : 100% des analyses sonl conformes.

BACTERIOLOGIE

LLea pesticices sont des subsiances chimigues ulilisées powr protéger les récolies ou powr desherbaer,
La tenewr ne doit pas dépasasr 010 pg) pour chague mobcule En effel. mdme & tis Tabls dose, les
peslicides sont suspectis Javoir des affets sur ka sanlé

Résuitats " analyses : 100 % des analyses sont conformas.

L'axcés de nitrates dans leau peul provenit de la décompaosition de rrmvigihdhwnruhld'm.l
wtilisds en agrculture, du fumier, deaux uséss domestiques of indusinelles, des precipitations ou de formiations
renfermant dea composés azshis soiubles.

geclogiques
La ieneur & ne pas dépasser ast de S0mgL
Teneur moyenne ; 32 mgl

La durelé sxprme dana cefle unité |a teneur de Meau en calcium o magnésium.

Teneur moyenne : 3T F
Eau tris dure

cans [eau

Ls flucr est un oligo-élémant prissnt natursllemaent
La valour imite 4 né pas dépasser est de 1,5 mglL.

Teneur moyenne : 0.21 mgiL
Enul peis Miuorde

Tmmmmmmmmmmmmmmmammw
(mbtaics sclhvants chicns,

CONCLUSION SANITAIRE

Eau de bonne qualité sur le plan bactériclogique. L'eau est conforme par rapport aux valeurs réglementaires fixées
pour les substances indésirables, ainsi que pour les substances toxiques.

Contuleg les feduitaty & analfyies O ssu o lighs
N i i gty o Frirssaflats.du ontmolesindenm - de Lo uslte.de Lems potalie hirm

ARS da Picands
Duistaggantuars Imrins o [ O
Zanvacn Sami Environnmind

Beauvinn
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LA SIGNIFICATION DES PARAMETRES

L& QUALITE BACTERIOLOGIQUE : elle esl
dvaluée par |a recherche régulidre de bactéries
dont la présence dans l'eau de consommation
révéle une contamination survenue soit au niveau
de [a ressowrce soit @n cours de transport,

Une absence de traitement, un dysfonctionnement
momentane des installatons de traitement d'eau ou
une insuffisance d'eniretien des ocuvrages peuvent
étre a l'origine des résuttats non conformes.

LE CONTROLE SANITAIRE DES EALX
D'ALIMENTATION
Le contrdle sanifaire est config au service
santd-environnement de |a  Dalégation
Terrtoriale de MOkse
Les analyses sont réalisées par des
[aboratalres agrées pour le contriie sanitaire
des eaux (le I|aboratoire Departemental
d'analyses el de recherches de "Aisne & Laon
et le laboratoire CARSO & Lyon),
Le nombre d'analyses effecluées dépend du
nambre d'habilants  desservis. Les
prédévements sont réalisés & la ressource, &
la production (en sorlie de slation de
traitermnent) et sur le réseau de distribution,

LA DURETE: |a dureté représente iz calcium et le
magnésium présents naturallement dans Feau de la
ressource, Elle est sans incidence sur la santé.

RECOMMANDATIONS SANITAIRES _

Pour présarver la qualité de votre eau ;

<  aprés quelques jours d'absence, purgez vas
conduites avant consommation

v consommez exclusivernent |'eau du réseau
d'eau froide. Si vous la conservez, consemnvez la
au froid, pas plus de 24h. dans un récipient
fermea

“ les trastements compleémentaines
(adoucisseurs, “purificateurs”,..) sonl sans
intérét pour la santé sur le réseau d'eau frolde
ulilisé pour la consommation, voire méme
dangerein. ils peuvent accelérer la dissolution
des métaux des conduites, ou devenir des
foyers de développement microbien lorsque
leur entretien est mal assuré. lls sont aussi
deconseilles car participant 4 laugmentation de
la consommation journaligre en sel Ces
dventuets traiterments complémentaires sont &
résanver exclusivemen! aux eaux chaudes
sanitaires.

LES HITRATES : Le nitrate est un élément fertilisant
présent naturellement dans les eaux; les appors
excessifs ou mal malirisés d'engrais provogquent une
augmentation des nitrates dans les ressources.

Le respect de la valeur Emite de 50 mg par lifre pour
les eaux de consommation permet dassurer la
protection des nowrmssons et des femmes enceintes
alimentés avec 'eau du robinet,

LES PESTICIDES : la présence de peslicides dans
les ressources provient d'une mauvalse maitrise des
produits utilisés pour protéger les récoltes ou pour
désherber

Certains pesticides ont des effets ou sont suspectes
davolr des effets sur fa santé lorsquiils sont
consommes pendant toute une vie. Par précaution, la
valeur réglementaire, fres faible. est inférieure au
seuil de foxicitd connue.

LE FLUOR : le fucr est un oligo-él&ment présent
naturellement dans leau. Des doses modérées sont
bénéfiques pour la sanié. Une valeur [imite
réglementaire de 1.5 mg par Kre a é&té fixée pour
tenir comple du risque de fluorose dentaire (irace sur
r'émall des dents).

Lorsquer Veau est peu fluorde, une prévention
optimale de la carie dentaire passe par un apport
complémentaire de cel élément (sel luore, dentifrice
fluoeé, comprimes, ..}

Le plomb d'origine hydrigue

L'eau, &la sorte de Musine de production, ne contient
pas de plomb. Cependant, des branchements publics
ou des canalisations dimmeubles anciens en plomb
peuvent la dégrader au cours de san transport.

Aussi, est-l vivement conselllé de remplacer les
anciennes conduites en plomb el en aftendant, de
lalsser s'écouler Meau avant de |a consommer.

Un recensement des branchements a été réalise par
le responsable de la distribution. les résulats sont
mis & la disposition du public.

POUR PLUS DINFORMATIONS...

Les résultats d'analyses du contrdle sanitaire sont reguliérement adresses a [a Mairie de votre commune ol ks sont
affichés. De méme, vous pouvez y consulter un rapport annuel détaillé établi chague année par chaque Délégation
Temitoriale.

Cette fiche, destinée aux abonnés du service public de distribution d'eay, peul éire reproduile sans suppression, ni
ajout. Elle peut éire affichée dans les immeubles collectifs.

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VILLE DE COMPIEGNE 108



6- RAPPORT ANNUEL DE L'ARS

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE 109



(UOREHAMUYILE SOPF-FSIE | HRLDUEDUALT JIES FOIARE S0P UOTMIUOJULR 0UNIEd S M0 SRR JUos Loode 00 0P FRpULIDE §07

ANDIIdINOD 3A NOILNGIYWLSIA NOILYLIOTd¥3.a 13 NOILS3D 3a JLINN

114
TANNNY L40ddVdy
ANIVIANH NOILYINWOSNOD V1 ¥V S33NILS3A XNv3 S3A 31IMvNnD

apey
aues e ey y (0
SIVYANY3E 00009 1018 and g

09 ajeuojie) uonelalag - IQMYIId SHY _ «

JSIVONYEL 3nDINand3y

ZEl9GBPPED - IRL

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

10

1



T ebea NN Lo R 010 9 I0P.La], ONEER R -3k i SHY
SINASOHSTT dlL

T4 ADNVE n_._-._u

l4ADNVE dvD)
AJN celll e Ly ANEEIET INDIIANOD 30 NOILNBIELSID)|
{uonanpoud {sabeides ap oBuegw jo abiejdes apasassap O MR 85 WEUN NOLLYLIOTdX3.0
UGB R B UONEIS | O Won) 411 ‘BUNOSSAI B] 2P WON) YW 10 dYD | uopiendog | 18 NOILSTD @p ALINN

umtbmﬁ E...w Eu.:__m.n. .mcn_xEEEH:_u_ SIN00as 8p u:.u:ﬂ:wE_! um.. uﬁz

abeianop S 10 e oidxe Saugu S
‘susfimuoy nea p anjenb aun ‘nedn sap SEMDUDD) anbiUY0E) PIUIN BUWHAL BUn FEd FELGIIEIED NESS un 158 (0N} NOILLNBIMLSI] 30 LN 8un
f¥3.0 NOILNGELSId V1 £

{OWecd) vogngus|p U= @siu ap juod ne epnpod (y3) WPSURDEED SENoE)E SjUBLEAR R S8
USUSES] SRR [LUEWH|SNUSAR LONNEESR US 8500 153 neay no naj np pdes |
TW3.1 30 NOILNETELEI0 N 3510 30 INI0d 31 ¢
BIANSO U HIL 58U USLSNITIY UNDNE 16 SHNMEED NDRY HO LERUEIE] In0] JURAR S M8 (TS WaSUMonrs Sanoa)s sumuasgped 57

{~Brues ‘[euEs ‘s oeppedng no (- abri) 'sund ‘eoinos) sujeusnos aulBuop ang ined b (yow) sabedes op oBusipw no gyl sbedes | 3N0SST B ep ibes )
CERECEL SRS

[EAE Ui JUDLLIE P WESURDEMED sadE]q Si0) ed RSIBWSYDS ang ad a0e10d NER LS LONEJUSLIE D NESSES Uf

(39n) uoneyojdxa,p jo uonsab ap ajun,| ap uonejUAWIjE,P dpOW Np aJlewwos uondiiosag

0L0Z : @3uuy ﬂsﬁanuﬁ:-

AND3IdNOD 3a NOILNGI¥LSIA : uolysab ap 9jiun,| ap wop L «

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

111



zz - ey L PP T T 0@ Syeueug voneBsnen <310k id SHY

ESIMSEOH T VD

L SISO ST YD

VUBLIB|ES] B UOREIS B .".c_.ﬂuﬂﬂ -HE—HHPJ;H“H—%“M :ﬂ_ﬁ e Eﬂw_nmuw.ﬁﬂmhm.:
0L0Z - 2auuy w-mﬂ_ﬂ_ﬁaaﬂ_-
IND3IdINOD 3a NOILNSIYLSIA : uonsab ap 9jun,| ap WoN L “

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

12

1



Lt elieg SNI IR sk 09 Breuciwal uoneBeR -3 KHYID SHY
z ¥ 4 ADNYE] BRLD00
4 v b ADNYEE 521000
4 ] umm_u__n.mo_.wwm.__ FELO00
z dvd | S30IAS0H ST CRLO00
wauBusag(| | dii STAS0H 53| REE000
wauBwRd|| ) dii ASIVE FER000
R
o ey SHi T
B NP SRR TRERAIRY Eh RITEUR LHH L B L t.mnu.-_.n_
ANOWIY MT SNOLLYTIVLSMNI

ANDHNOD NOUNBIMASIT 30 JLINA - ZPFEO00 © UORTHEISUY

|
e
ERE T |

SuBj| SIN| 19 UOHSSD BP PIIUN,| 9P SUCHE|IEISU]
0102 - ssuuy

3ND3IdINOD 3a NOILNSIYLSIA : uoysab ap ayiun,| ap wopN

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

13

1



Lis aleg b ¥ Unupe UoKEnES 0% v uoneBoRn -QI0HYIId SHY

da NeNY | CHOD sy anBojopbosply siay

e WEH'a 0pen voEEdwp sney odh) woy

JALVHLSININGY NOLLYNLIS (5)29¥1dvD sap No NP ALAIIS30

SEI0, 8P (L0 B1 20 IUSWSLUCIIALS-JIUES S0IUSE 8] AR DEUcD aupused B apau Snoa al " Syy) 8p anUUGD 158 g8 Ab
oy sabejdes sop ap sagEgEULLPE uoesod B ueRddE] ENOSSAP-D NEXGE O] SUED SEPIGINXDU Sa0 TMEUOS SN0A 18 1O *SIANS | aunpescsd B NS Suoimruuojul sadue snd op inog

o V' B 8p suonduosaid 55 SAAE RREIECLLIDD U8 S §18 JU0 (1) ) SWSuEgin p SJuBWRoop 55 Bnb e sanbayyod Ay o S1UT5W B JUD SBDMIAGS J8
EUBUND0R 523 SN JEa R B ed sulls 58 B (4 0Q) enbignd sEnn,p LoGEEISE 3P FPUE UNND ‘BILYSE F18 UBSIQ JUD oS D SaNdWURd 58| Bnb JAMEsE SN0 8P JuMLBDdE SO ||

THOEIRT D SR D DTS € SO

(£66) SmAuEl 7 Ap 2006, U MIBRe) (66| Jaauel f np jogdwos | jusweiggnaged
smpd ‘aBedes np afesano p anjEw NP No Hgeed NEa P LOGNOLISID B0 021ABS NP seupd upgesuodsay gy Jobebup 1ned Logaiced Bp SENPLLRH Bp B0ed LB BSIL DR BXLESGE,]

‘BYUESIUNEU 155 BBINEY U0RIE0Id B JUOD 13 #1361 B sinausue selmden
m aausbing a0 npuai B ZE6 L /i ¢ np nes,) Jns 107 By @ ajamod neap safeydes sap anone vonssoud ap saopuusd S9p uonminesul| anoefygo npiE e poglL Bl gL np o7 e

SRS S0
S39V.1dVD S30 JALLYHLSININGY NOLLVNLIS
0L0Z - s3uuy ﬁnﬁruﬁ_-
ANO3IdWOD 3a NOILNAIYLSIA : uonseb ap gjun,| ap woN ¥«

14

1

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE



I - abeg T WD) LU Usengg O AL LOaeBNI - LI SHY
ppubie |
uofIeld | CdTd MRy o pEuogny Wag sy | anBoopboaply | WOH'E apeD | vonEuedulp sunwwosy odiy won
BjAY
FALLYHLSININGY NOLLYINLIS (SlFavLd¥D Sop no NP JI14MIS30

B%10, S0 (L0 € S IUSLSULGIAUS-FILUES SUAUSE 31 J8AF 1DEU0D aupuasd § apaui enoa 8l 'Sy 9 enuwo (88 sy nb
a0y sabedes son ap BMBNSIUILEE LoLISod B WERdde) ‘SNCSSID-D NES|GE] ) SUEP SHONJNIEXEU SO0 ZRESUD SHOA 1 N0 "JIAINS B ANP3as] B Jne SUSIEULC|U saidume snid Bp mag

o M0 e e suoidunsand S8) DaAE §)IQNedUInD UD SIU 8 U0 (N 74) Swsweqn p susunsop 3 anb 1@ sanbaypodiy e SIOEL 8 JUD SERMIASS |18
swRumop 523 @b 188l & m=d Fubis @8 2 400l enlgnd )0, p CRERIP &P FRUE unnb 'Suyep 9 U0 o uvopoerud @0 sanuuRd E3) Bnb Jainsse snoa ep uspedde Snow ||

TEOELND D SIBL D USUUSHE | ¢ BnonLea s Sen

(1881 smauel np ZiL6. U alenas) L6 L Jeued 1 np imdwios @ Jswe esnaed
s ‘afewdes np alewsno p anpew N No #GE0d NeES,R LDINGQUYS 8P s NP aeupd gupgesucdsal ey sebebua nad vonoaped ep sanPulLad 8p a0ed US SSIL @p SIUSSOE,]

US| NS 155 AR uogasLasd B Uop 1@ pO6 1 ¢ sensugue sabades
g auabing S1ed NEUE B 2561 BEwue £ Np nea | int 107 0 9 spgeiod nea p ealeided 580 InCINE UonSei0ad 8P sanswusd 9P usqneIse ) arceBIqo NpUs) @ oGk 19Nl g np o7 e

ST SRae
S39VLdYD $30 JALLVHLSININGY NOLLYNLIS

0L0Z - @uuy ﬁagﬂﬁz-

ANOIIJINOD 3A NOILNAIYLSIA : uolsab ap gjiun,| sp wWoN L «

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

15

1



Wi obeg Tl AP 0 sy uogeBonan -SHOH YA SuY
2 a STUA FHINTD INDANNOD|  DLTE
| a a ITHA JHINID INOIM0D| OLTVE
| 2 g INAINDD FYHIMd INOTNMOD| OLRIVED
| 2 @ INMWINOD TIHTHAINTE INDANMIOD|  DLTVED
| G 2 INWINOD M T T SNOFIN0D|  OLEORD
| a 3 ANTINOD 31 THAINTd SNDAEN0D|  DIIEE
” o a INMANOD S THAIH T SNSAEN0D|  OLIEE
| 9 ] ITHA THINID INGIID| LS
| 8 a ITRA IHINTD INOINSNOD| DLINET
9 2 INMAWOD SN THAT SNDANMN0D| DLIIVED
anbisup3 ‘BT
Hpion | sinsstpios AT AN B (U1DA aunwwas agirg
hewg
% 0004 % 0°00%
anbiwys anbiBojouaeq IANDIIJINDD © UDNE[|EISUL] P WON
;ULoJuUOD AUULoyuOD NOILNEIYLSIO 30 3LINM : uone|jeisul,| ap adf |
FHEND 3P S| KN SUI|LG U0U = | FNIND 9D S3 )L e SuUojd s ] .
PO & GUED BT A SRR e U BfuRErELDD SPCuRd ) MS SRUNERL UDu SagIeed #B) . 8N
SPFRLIGOL [ reagy sanboogdang ! FE TR (sl agz e puapnpUos Lt Lafal
{fird) ooy : Y (ueysrl 02 ¢ spupnpuoy 102 (RNl sumging BHML
(Wl samuaniy Fl BUBC LA IYNESEENT (3003 gaunp na (4 ) onbigpueganiy el HL
fufiier) woguapy ¢ oN SPCFIUO0 | [ SUEROOULIY SMLIaIMeD T dHLD (Hdsun) 30z 0 pd Hd

: sjueAIns sagmuesed sa) anb sgdwos ue puard au assyuis agag

uonngUIsIp ap j@ uolanpoid ap SUOHE|[BISUI SB| NS SPNYDaYa Neap sjuswagiaud sap sanbih|eue sjeYnsay

0102 -

ANO3IdINOD 3a NOLLNEIYLSIA : uonsab ap ajun,| ap woN

ssuuy

Haﬁxﬁ_:

¢

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

16

1



e sbeq Al LD RS OO onEuoaLe LogEBaea -FITHYII SHY
2 9 TTNATHINTS| INS3IEN0D| 01RO
2 2 IHNNPNOD .uEm_.EEEm INDAN0D] DL
2 3 INMMINDD I HIE 3| INoT0d] DLLOE
3 3 ITHATHINID INDTANOD] DL
3 3 FTHA FHINID SNDEN0D)] DI
2 2 IO FYIHAIE T INDTSN0D] 0L SOE
& 2 NP0 IIHIHAIHI| NS00 OLSEE
3 3 ITHAIHINTD INDASN0D]  DleaTE
2 2 ITHAIHINGD INDAA0D]  DLETE
3 3 INNTINOD S AT | aNoaan0s] ouse
2 ] EUly 1] m_.r_m._..nzmw.nm INSISN0D]  OLSDILE
2 2 FATUATHINID INDDAN0D]  DLSVIE
2 o ITHAIHINID INDTM0D| DIEILE
3 2 INMACD I THAE T INDISNOD] LT
2 a INWINDD 1 M 34 ANDANOD| DhiiE
2 2 FTHATHINTD NS TNSNOD]  DLwVLE
2 2 ATHAIHINID IND 0D DLLE
3 3 INMWIADD T THAETd INDTN0D] DL
3 2 L RE EER| INDIEN0D] O TR
2 2 FTUA FHINGD] INDINOD]  DLEVRI
2 2 FTUAIHINGD INDINSNOD]  DLEDEIE
2 2 FNNAINDD 3IHFHIEID) INDEN0D]  DLRVEE
5 5 INMWIANDD I THIE 3 | InoaNod) LT
Lﬂﬂﬂu !i:iﬂ AT AINE B (L0 aunuiLog mrg

INDIIJNDD : uone|eIsul) ap WoN
NOILNBI¥1SIA 30 JLINN : uone|jesul,| ap adAy

iy
0L0Z : @auuy ausy puiyny(e

3IN93IdWOD 3a NOILNEINLSIA : uonsab ap ayun,| sp woN L «

117

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE



we - aleg

AT ST 0B SRuoiuM U0l - FI0HY D SHY
FNCNDD T IH SIS INDTNANOD | OLZIEL
FNCHINOD 3iH IH 3 INDINSNODT | OLELGL
FTHATHINGD ANDISHODT | ALEHEL
FTNAIHINDD ANDINEOD | DLEHEL

SHNFINOD i IH A3 d

ANDASNOD | OLILWET

SHRHOD W dlH3d

SNDTAN0D| 0L LT

a2 ta |
2 2
2 2
o i |
2 pa |
= b ]
= b | FTIATHINTD INDISN0T| OLLLeE
a ) FTUATHINGD MoFN0a| oLLLE
3 3 SROINOD SN 3d INOTM0D| DHOLIGT
3 3 SHOWNOS TR BHAE 3 NS0T LN
2 ) FTUATHINDD INOTA0D| CLANE
2 ) FTUASHINGD INDTN0D| 01 NIE
2 5 SN0 FNIHAN3d INDIN00| O1OLEL
2 2 NN FIHAINd INDTAN0D| DLOLEL
2 ba | FNCITNCD T I A1 INDANSAN0T | 0BT
=3 pi | FANMNDD 3 I3 INDIANOD | 01BGLE
3 b4 | FATNATHINGD ANDINSN0D | D1BVEL
e pa | FTIUATHINTD INDINSN0T | 0BG
= pa | FANMTNDD T A 3d) INDAIGNOD | 01 ENEE
3 5 SHONINGD T 3HdE 3 e T
3 ) SHANINGS FIHFHIE3d INOFaN0D| oimueR
D 2 SHINOD SR INOTAN0T| DLmvEl
2 a ITUATHINZD INOTAN00| 01N
anbjusny3 St DIUF|FRANE 20 UG BN ENLOT aprg

|
:

0102 - @suuy

AND3IJINOD 3a NOILNAIYNLSIA : uonsab ap aun,| ap woN

IANDIIdNOD - UoNE|BISUL| BP WON

NOILNEIELSIA 30 LINA © vone|esul| ap adf]|

ﬁmguﬁ_-

1C

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

118



o abeg A | BRI [ SN LoREd R0 -2UMHYDid SHY

ANDIIdINOD - UonE|EISUL| 8P WON
NOILNAIYLSIa 33 LINN : uone|esul| ap adf)

Ry
010Z : 33uuy qeg iy
3IN93IdINOD 3a NOILNFINLSIA : uonsab ap ajiun,| ap WopN L «

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

19

1



g - abeg Ad § WALICRUDT) 09 S LR uoESaa] T KEYd SHY
[ S0L [ [ 00'02L e DLOZ/SET
o S0 05 22 [ 00 552 [ DLOZISOZE
0 [Ti 05 'EE 0 DO'SEL 058 DLOZISOEET
o SLL 0L '8E 1 [T 528 [
[ [TV OL'EE 0 00'02L e DLOZISWAT
[ S0 [ 0 00’964 [ DLOZ/ISVAE
o g1 [ [ 00’0 w58 DHOZ/SIRE
] [ 0928 1] 00’055 [ DLOZ/SLE
[ 5L [ 1 0000 [ DHZINOILE
0 oL [ [ 00 S £ DLOTIFRILT
o Si'L [T 0 [ ora [T
o SFL [ 0 DO S0L oes DLOZIFUGE
[ 012 [T [ 00'02L [T DLOZ/EDE L
] [TH! = 1] 00'0aL o DLOZ/EDE L
[ Gl'L [T 0 [T [T DLOTIEE L
[ [ [T¥3 0 [ 518 [T
[ DEL [ L 08 DLOZZED

[ OL'sZ DLz
¥ oFd a o0 6L (1] ¥ DLOTZOED
o §i'L OfeE 0 00’01 L B DLOZZPE
o oi'L [ [ Do'ss 3 DLOZIZRIRE
[ DZL [T [ DOsiL [ DOZIZOINE
o DEL [ [ [ [ DLOZIZSZ
[ [ 05'¥E [ DO S [] DL0T/A /BT
[i] w0l 0l 0T a [ WS Oe0L LOET
o [T [T=3 [ 00/ ale DLOZ/ OB
o [T 05 '0E [ DO'SkE [T [T
[ [ 0T BE 0 00’089 028 DROT/ LQULT
R Hemun Whw DO LY wiagn uegrl
FETL Hd EON noaa STL0D 1aa leag
ANDIIdNOD - UONE(EISUL| 80 WOoN
NOILNEIYLSIO 30 3LINN : uene|eisul| ap adA)

0L0Z - sauuy

INOIIdINOD 3a NOILNEIYLSIA : uonsab ap 9yun,| ap woN

By
SRR T

AC

20

1

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE



oo by Al | FRRISUGT 0 D) LONEGNR -IR0EY DS Sy
[ [ 00'eE o 00 S0L [ [
[0 oLL 02'EZ o D0'S1E oL DHOETHS
[ ok o't [ [T Gif [
[ SEL 02'iE [ D0'S0L e DIOETHS
[0 S 02'iE o 00 DL = [
[ SLL 00'zZ o 00'508 [ [
[ oF L o'ie ] 00 D04 G20 [
[ SFL 098t o 00 D0L GED DUOZI bAST

ol 17 DIOZRALEL
0 0 0 [ [ DLOZIOMEL
[] [ 0k'ZE ] 00 il [T DLOZIOHOE
[] S¥L 0E'et ] [T 4] [ e
[ [T 0%'se o 000 L 5T8 DIEZIOLOE
[ [ 0E'¥Z o 00’508 neL DLOZIOLOE
[ [ 0% a2 ] 00022 G OLOZIE05 |
0 [ 0Z'EZ ] OIOLE GEL [
[ [0 = ] [T 08 DLOZG0S
0 GZL 0'eE [ DL = [

054 [T [
0 054 0 00’088 [ DIOZIBOLTE
[ 05 & [ o D0 554 Gi8 DIBZROT
0 SFL 09'0E ] DU'SLL G DIOZIBOT 1
[ 05 L 0K'c2 0 0008 G [
0 [T 02'i2 0 DO'00L L (] DLOTIRBE
[ SOL 0F'EE 0 L SO0 [T
0 GOL 0a'¥2 o D051 0L DLOZLOT b
[ [ 0% v o 00 0 599 DIOZILOT L
0 [ [ ] 00’044 =] [T

R Hoazpun b Wi wiapgr wiygr
JHLS Hd TON noa3 STLOD 109 lejaQq

0L0Z : @auuy

ANDIIHINOD - UoRE|[EISUL| B WON
NOILNAIMLSIO 30 JLINN : uonejjesul,| ap adA |

ey
g niyosk (9

INO3IHINOD 3Aa NOILNEIYLSIA : uolysab ap ajun,| ap WoN ¥“

121

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE



144 - obey sacualip g w0y Qugnssy 00 Serucmn ConEBH R0 <3| DMy Did SHY
i ajajEinle s ajjjEnl AATHASTE JTA(N JILI8 LT, L TETET ST T T
B HBARAY AU
B RN B SJLLT R
- I . il avay;
v apnp ek iy apqpenl Stk usiaqik p— itk (L TREE TRV |
3p sy ap sy : : auka

Juswaagid np nes p odd) o) inod gpenb op sasusBixe xne spuedwod Jwos saspweied a7
BPULON NS dguue, | uepuad sunsiw sanawrled sap spqwasua ] ng auod asgiuis aneg

uonepojdxa,p 12 uopsab ap ayun aun p suone|eysu| sap
nea,| Jns saunsaw sosjowesed sap ayenb ap §39NIDIXT Sop sjuswassedop sap a)s]

0102 : @suuy

IND3IdWO0D 3a NOILNEIYLSIQ : uonsab ap ajun,| ap wop

INOIIHINOD 1an

apy
e w0

IC

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

22

1



7- DUP

Sans objet.
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8- LISTE DES CONTRATS EXISTANT
AVEC LES ANTENNISTES

Sans objet.
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9- LISTE DES CONVENTIONS OU
ACHATS D’'EAU EN GROS

Sans objet.
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10- SCHEMA DE DISTRIBUTION
D'EAU POTABLE
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COMMUNE DE COMPIEGNE *

HSE &
SCHEMA DU RESEAU D'EAU POTABLE

[
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11- INVENTAIRE DES
INSTALLATIONS DU RESEAU
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Centre régional Picardie-Champagne

LISTE DES SITES DU CONTRAT - Inventaire PPV - Edition RAD 2010

Code Biens de Capacité des
Contractant Type de site Nom d'usage du site Commune -
_BANCO o < retour/reprise ouvrages
) . Compteur Compiégne vers Choisy )
3644 COMPIEGNE Accessoire de réseau ) COMPIEGNE Bien de retour -
Affimet C35)
Compteur Compiégne vers Choisy Bien de retour -
(C10)
Com ié .
pteur Cpmplegne vers Venette Bien de retour -
(rocade C7bis)
Com r Compiegnevers Choi .
pteu 90 piégnevers Choisy Bien de retour -
(Tambouraine)
LISTE DES EQUIPEMENTS DU CONTRAT - Inventaire PPV - Edition RAD 2010
Centre régional Picardie-Champagne
Année de
i ID Mode d
ID_" Nom du site Commune Type de site L Nom de I'équipement mise en Nature du bien Jypede o e| -
site équip' service renouvellement rnvl
65608 Compteur Compiégne vers Choisy (Affimet C35) COMPIEGNE | Accessoire de réseau | 761311 |compteur Bien de retour
65610 Compteur Compiégne vers Choisy (C10) COMPIEGNE | Accessoire de réseau | 761314 |compteur Bien de retour
65473 | Compteur Compiégne vers Venette (rocade C7bis) | COMPIEGNE | Accessoire de réseau | 753939 |compteur Bien de retour Garanti Patrimonial
65473 | Compteur Compiégne vers Venette (rocade C7bis) | COMPIEGNE | Accessoire de réseau | 806760 |télétransmission sur compteur 2010 Bien de retour Garanti Patrimonial
65609 Compteur Compiégnevers Choisy (Tambouraine) COMPIEGNE | Accessoire de réseau | 761312 |compteur Bien de retour
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CENTRE REGICHAL
CHANPAGHE Source données | Lyonnaize des Eauy (SIG-APIC - Févier 2011)

DSP : COMPIEGNE

Taotal lingaire DSP

138 558 ml

“ Des communes Rapparenant pas Bu coniral ou des lingalres BANS comMMUNes peuvent apparaltre dans (inventaire. Cect ast ol au
fad que ces fractions de canalisalions peuvent fraverser be ledvtoire dune commune sdjacents ne faisan] pas partie du conirat, ou se
situar en limibe teritoria’e du contrat.®

25

Détail par eommung Diamétre Lindaire jmi)
—=
Fhﬂltr-lu-ﬁlc Total Hnkaire : ]
Canalisations en FONTE Faus total | ]
250 3
300 T
|[compiegne Total lindaire ; 124915
Canalisations en ACIER Sous total a8
150 57
250 157
Flial 55
Canalisations en FONTE Soustotal . 158 909
100 36155
125 3382
138 76
150 26 443
200 4 805
215 534
250 %350
300 S129
350 1881
40 T 1]
400 3081
450 1]
50 151
500 3 B57T
B0 10308
B0 12 860
Hean renseigna 1171
Canalisations en INCOMNNU dousiotel . AQQ1
100 8T8
150 1431
200 18
40 13
&0 305
L] R
MNan rensesgné 1258
Canalisations en PLOMB s total ish
40 238
B0 a
80 17
Canalisations en POLYETHYLEME Sousiclal . 1928

21

BD Imveniaine SIG-APIC DEP: COMPIEGNE
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a2 21

400 247
%0 51
&0 1043
k-1 &5
S0 38
Mon renseigrie 13
Canalisations en PVC Sous tolal 284
110 137
L] 187
[Lanmixﬁaint-ﬂuan Total lindairs : 18635 |
Canalisations en FONTE Soustolal ;1569
150 672
200 242
400 660
Mon renseigne 16
Canalisations en INCONNLU Sous to1al 45
200 45

Les diamétres renseignés comespondent aux diamétres intérieurs des canalisations

=% FIN IVINVENTAIRE RESEAUX DISP **=

ED Inventaire S1G-AFIC D3F: COMFIEGNE Edité le 16-mars-11
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Rapport du delégataire 2010
INVENTAIRE ACCESSOIRES DE RESEAU
EAU POTABLE

Source domndes | Lyonnaise des Eaux (SIG-APIC - Fdvrier 2071)

* Une différence entre ke tofal contrat &1 e détail par communes paut apparaitre. Cect est di au falt que des BCCEEI0INEs O ressau peuvent
@ situar sur b teribolre d'une commune adfacents ne faisant pas partie du conbrat. ou se sfuer en kmie terrioniale du contrat.”

DSP : COMPIEGNE I
1
Iolal contrat:
Type pocessoine (=1 Type accessoire Qe
[Bomes fantaine 1 | [Clapets 1] Vannes] 1674 |—= détail par dlamatre
Beouches damosage 4 | Purges 63 | Dn Q%
Bouches de lovage 24 | |ventouses 5 | 100 [53s
Bouches incendie | o | 125 | 20
Poleaux mcencis [l 180 [387
Compheurs do] 200 | 44
25
250 | B6
300 | B6
350 | 19
40 | 13
400 | 24
450 | 1
50 | 4
500 6
60 |170
80 | 148
o [107 |
RSG
Détall par communes ;.
[compiegne |
Eomes fontene 1 [hapels 1 annes | 1661 |- détall par diamétre
Bouches damsage 4 Furges. &3 Dn Ot
Bouches de lavage 24 Veniouses & 100 {539
Bouches incandie €5 | [Stabilsateurs dep 1 | @ 125 | 39 |
Polsoux ncendie 244 | Réducteurs de pression | 150 {382 |
Comptsurs 11 | [vannes slectnques (| 200 39
25 |1
250 | &5
00 |85
350 | 19
40 | 13
400 | 24
450 | 1
50 4
80| s
g0 [170]
80 [148]
o [ 104
[REG
BD Accessaires rdasay SIG-APIC /ET 06 n'banco | 3544 Edite be - 15-mars-11
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ILar:rnix-Saint-Ouan I

Eomes fontaine g Clapets 4 |vannes| 13 |- gatail par diametre
Bouches darrosage i Furges 0 On_ Qe
Bouthes de lavage a enicuses Q 150 | &
Bouthes incendie 1 Stabilsateurs de pression Q 200 | &
Poteaux incendie 1 Reducteurs de pressicn Q HOM | 2|
Compbeurs 2 annes sleciigues 0 R3G |

e FIN D'INVENTAIRE ACCESSOIRES DE RESEAU EAU POTABLE =™

B0 Accessoires réseay SIG-APIC FET 0§ n*banco ; 3844 Edité l& : 18-mars-11
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12- RAPPORT DE RECHERCHE DE
FUITES

135



COMPTE RENDU RECHERCHE DE FUITES

|Commune / Syndicat : |

COMPIEGNE

|Dates d'intervention : |

DU 02 AVRIL AU 27 JUILLET 2010

|Linéaire total du réseau de la commune : |

135 246 ml

|Longueurs controlées : |

146025 ml par Loggers et 12 412 ml par corrélation

|Nombre de fuites détectées : |

28 fuites détectées

|Adresses des fuites détectées : |

O ~NOOTHA WN =

=N
o ©

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

11 av Barbillon :Fuite Branchement

angle r de choisy et impasse de choisy: fuite sur Canalisation
angle r Lieut Ducloux Batailon de France : fuite sur Brcht
4 r du petit Chateau : fuite Brcht

5r F Sarlovéze : fuite brcht

22 pl du Change : fuite sur Brcht

28 pl du Change : fuite sur Canalisation

8 bis quai de Venette : Fuite branchement

7 r de Bouvines : fuite sur cana

36 r de | Oise : fuite brcht

52 rde | Oise : fuite brcht

29 r R Couttolenc: fuite sur Brcht

13 r W Churchill : fuite purge

32 r Carnot : fuite brcht

angle rue Ch Demonchy et Mangin : fuite sur vanne

8 r de provence : fuite brcht

8 r Mal Foch : fuite brcht

22 r de Verdun : fuite sur Vanne

23 r Mal Juin : fuite sur brcht

1 rue douglas Haig: fuite purge

Avenue du mal Delattre de Tassigny Fuite sur cana
angle rue st Joseph et av de Huy fuite sur vanne

42 Av de Huy : fuite branchement

18 r Jules Meline: fuite sur Brcht

R Jacques Daguerre : Fuite sur purge

30 r des 3 barbeaux fuite sur Brcht

2 rue de Lancry fuite cana

angle r Lieut Ducloux Batailon de France : fuite sur Cana DN 300

COMMENTAIRES

chercheurs de fuites.

Suite a une augmentation de l'achat d'eau, une campagne de recherche de fuite s'est déroulée sur I'ensemble de la commune du 02 au 20 avril a trois

Continuation et précision de la prélocalisation du 20 avril au 07 mai a un chercheur de fuites.

Continuation de recherche en paralléle avec d'autres communes jusqu'au 27 juillet

La découverte de la fuite sur cana DN 300 a mis fin a la campagne de recherche de fuites, car elle représentait plus de 50% de la perte recherchée.
Fuite trouvée par la repose de loggers sur toutes les zones indiquant des bruits et les zones ou il y avait eu réparation des fuites déja trouvées

"En plus des fuites détéctées par la campagne de recherche il y a eu également 3 demandes de corrélations par | ordonnancement pour recherche de fuite
ponctuelles ce qui doit faire en tout 31 fuites signalées et réparées
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13- LISTE DES INTERVENTIONS
SUR CANALISATIONS
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LISTE DES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU

LOCALISATION DATE D'INTERVENTION

27

MARECHAL JUIN

*

IMPASSE LAVILLE

*

SQUARE JEAN BAPTISTE CLEMENT

*

IMPASSE DE CHOISY

*

RUE DU LT RENE DUCLOUX

7

RUE DE BOUVINES

36

RUE DE L OISE

36

RUE DE L OISE

56bi$

RUE DE L OISE

*

RUE EUGENIE LOUIS

*

RUE DE CLAMART

*

* AVENUE MAL D LATTRE DE TASSIGNY

11

RUE JACQUES DE VAUCANSON

RUE DE PROVENCE

*

RUE DU LT RENE DUCLOUX

2

RUE DE LANCRY

Face au 13

RUE WINSTON CHURCHILL

*

RUE DES GOURNEAUX

*

RUE D AUSTERLITZ

*

RUE PIERRE SAUVAGE

*

AVENUE CLEMENT BAYARD

*

RUE EUGENIE LOUIS

30" RUE DE CLERMONT
Face au 11 AVENUE DU MARECHAL FOCH
9 BOULEVARD GAMBETTA
3 SQUARE PAUL VERLAINE
20 SQUARE MARCEL FORESTIER

SQUARE JEAN BAPTISTE CLEMENT

* ROUTE DE CHOISY
1 SOLFERINO
26 RUE DE BOUVINES
Face au 12 AVENUE ALPHONSE CHOVET
13 RUE ALEXANDRE DUMAS

COMPIEGNE

11/01/2010

20/01/2010

08/02/2010

07/04/2010

07/04/2010

12/04/2010

16/04/2010

Astreinte

19/04/2010

17/05/2010

Astreinte

31/05/2010

08/06/2010

09/06/2010
22/06/2010
28/06/2010

08/07/2010

08/07/2010

09/07/2010

10/07/2010

Astreinte

09/08/2010

10/08/2010

03/09/2010

30/09/2010

06/10/2010

Astreinte

16/11/2010

17/11/2010

21/11/2010

Astreinte

25/11/2010

16/12/2010

16/12/2010

17/12/2010

23/12/2010

29/12/2010

29/12/2010
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14- LISTE DES INTERVENTIONS
SUR BRANCHEMENTS
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LISTE DES INTERVENTIONS SUR BRANCHEMENTS

LOCALISATION DATE D'INTERVENTION

2% RUE DU LT RENE DUCLOUX

19 SQUARE JEAN BAPTISTE CLEMENT

7 RUE DES PATISSIERS

4 ALLEE DU CLOS POMPADOUR

41 RUE DE L ESTACADE

4-6 AVENUE ALPHONSE CHOVET

10 ALLEE DE LA TILLOYE

* RUE JEAN LEGENDRE

12 AVENUE MARTYRS DE LA LIBERTE

8 RUE DE PROVENCE

16 RUE JULES MELINE

* QUAI DE VENETTE
5 RUE ANDRE MALRAUX
5 SQUARE DU DOCTEUR FERRAND

13 RUE DES CORDELIERS

46 s SAINT JOSEPH

39 RUE SAINT JOSEPH

26 ALLEE DE LA TILLOYE

* RUE DE STALINGRAD

* RUE DES DOMELIERS

1 RUE SAINT JOSEPH

35 RUE SAINT GERMAIN

42 RUE DE STALINGRAD

8" RUE FOURNIER SARLOVEZE

10 RUE DE L AIGLE

1 RUE DU VIVIER CORAX

30 RUE CARNOT

. AVENUE DU CHEMIN DE FER

70 RUE DE CLAMART

39 PLACE JULES DULAC

109 SAINT JOSEPH

COMPIEGNE

08/01/2010

16/02/2010

26/02/2010

01/03/2010

06/03/2010

Astreinte

16/03/2010

22/03/2010

25/03/2010

07/04/2010

21/04/2010

22/04/2010

20/05/2010
09/06/2010
10/06/2010

4 brnchts

28/06/2010

29/07/2010

Astreinte

30/07/2010

03/08/2010

04/08/2010

Astreinte

09/08/2010

09/08/2010

19/08/2010

01/09/2010

03/09/2010

23/09/2010

28/09/2010

19/10/2010

20/10/2010

Astreinte

18/11/2010

22/11/2010

18/12/2010

Astreinte
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15- DETAIL DES
INVESTISSEMENTS
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Opération des travaux entrant dans le cadre du Renouvellement et Travaux Neufs - Investissements 2010
Banco : 3644 COMPIEGNE-DSP-Eau

OPERATION DE DEPENSE DE L ANNEE
CONTRAT SITE RENOUVELLEMENT TRAVAUX IN SITU CALENDAIRE IMMOBILISATION COMPTABLE
i . Dont
DA o . . . N° Désignation de Date . Statut
N Désignation du contrat N*Site | Désignation Operation l'opération de demarrage Date f".‘ de 2010 2009 2010 2011 mo_n_tant .
Banco PPV PPV y chantier provisionné
rvit renouvellement chantier 2010
DEPENSES DANS LE CADRE DU PROGRAMME PLOMB
RO6 | 3644 |COMPIEGNE-DSP»Eau| so | Réseau I C44D0607 | P"’g'ago':g Plomb | 29/12/09 | 31/12/10 | 627 285,10 €| |627 285,10€| | 97 639,00 €|En cours|
DEPENSES DANS LE CADRE DU PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT
Cor(n:ogprlfeu\:ers Télétransmission
RO3 3644 |COMPIEGNE-DSP-Eau| 65473 Ven;ﬂeg(rocade C45D0308 | compteur Compiégne { 27/01/10 31/12/10 947,38 € 947,38 € Terminé
> Venette
C7bis)
Canalisations Avoir Rvlt canalisation
F24 3644 |COMPIEGNE-DSP-Eau| so accessoires | C44C2405 AEP rue Eugénie 07/10/09 28/04/10 | -36 347,04 €| 48 246,66 € | 11 899,62 € Terminé
reseaux Louis Compiegne
Branchement Ruvit Branchement
F24 3644 |COMPIEGNE-DSP-Eau| so C44D2401 Fonte Rue de 30/08/10 31/03/11 328449 € 3284,49€ Terminé
hors plomb "
Pierrefonds
Canalisations Renouvellements
F24 3644 |COMPIEGNE-DSP-Eau| so accessoires | C44D2402 | Vannes sur réseau de| 21/09/10 31/12/10 | 4323153 € 43 231,53 € Terminé
reseaux distribution
Total 638 401,46 €| 48 246,66 € | 639 184,72 €| 47 463,40 €| 97 639,00 €
Fonds programme de renouvellement] 11 116,36 €|
Programme plomb| g27 285 10 €|

Informations

* Toutes les dépenses faites en 2010 figurent dans la rubrique "Dépenses de | année calendaire (en euro)" colonne 2010

Les dépenses 2010 peuvent etre soit immobilisées en 2010, soit en 2011 pour des raisons de fin de chantier ou des raisons comptables. Dans notre métier "immobilisation" signifie mise a | inventaire comptable
* les dépenses faites en 2009 qui sont immobilisées en 2010 figurent dans le tableau. Les dépenses faites et immobilisée en 2009 n'y figurent pas

*les montants provisionnés sont déja inclus dans la dépense 2010. La commande des travaux est passée, la facture n'est pas totalement payée car les travaux ne sont pas achevés a fin dec
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16- COMMUNICATION
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Communication Clients

Le nombre de « buveurs d’eau » en hausse

86 % des Francais font confiance a I'eau du robinet : l'enquéte de
satisfaction réalisée aupreés des clients consommateurs en 2010 révele
une évolution significative de l'attitude des Frangais et démontre que
I'usage de I'eau du robinet devient valeur qui s‘affirme dans le contexte
des nouveaux comportements de consommation. Lyonnaise des Eaux a
fait de [l'information des consommateurs un axe fort de sa
communication.

Des supports écrits

= Une information de proximité : un livret d’accueil personnalisé

Des son arrivée, le client recoit un livret d'accueil qui I'informe sur I'eau du
robinet et lui apporte des informations pratiques sur les services de
Lyonnaise des Eaux. Ce document est réactualisé chaque année.

= La note ARS sur la qualité de I'eau jointe a la facture B

Conformément aux termes de |'arrété du 10 juillet 1996, I'ensemble

de nos clients a recu en 2010, a l'occasion d’une facturation, la note de B
synthése sur la qualité de I'eau, établie par I’Agence régionale de la Santé. e

= L’annonce du relevé

Le client est prévenu du passage des releveurs dans sa rue ou dans sa
commune. En cas d’absence, l'avis de passage précise les modalités
d’auto-relevé.

= www.leauetvous.fr, le webzine des consommateurs

Le webzine des

- « L'eau & vous » propose tous les
mois un dossier sur |'eau et de
=" |’assainissement. Voici une sélection
'_'.-._—: - - 7
: X de sujets traites en 2010 :

« L'eau (aussi) titille les papilles »

= | « L'eau expliquée aux enfants »
« L'eau dans I'habitat collectif »

‘ ' « L'eau du robinet partenaire de notre nutrition »
« Fuyons les fuites »
« L'eau a la pointe du progrés »
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Un magazine en ligne, c’est :

plus d’information : vous accédez en quelques clics a 'ensemble des dossiers ;
plus d’échange : vous pouvez poser toutes vos questions a la rédaction ;

plus de régularité : abonnez-vous a la newsletter qui vous informe chaque
mois de I'actualité de 'Eau et Vous ;

et surtout plus d’écologie ... nous limitons I'utilisation de papier, d’encre,
d’emballage et de transport utilisés pour adresser le magazine.

= Une information pédagogique : Explique-moi I'eau et Le Petit Quotidien

La brochure « Explique-moi I'eau » donne aux enfants de 8 a 12 ans des
informations sur « I'histoire de I'eau » et son cycle naturel, répond aux
questions qu’ils se posent. lls peuvent également y trouver des astuces pour
construire par exemple un filire a eau ou encore un pluviométre.

En 2010, Lyonnaise des Eaux a également réalisé un numéro spécial sur
I'eau, destiné aux enfants de 6 a 10 ans, en partenariat avec Le Petit

Quotidien. lls y trouvent notamment des jeux et des conseils pour ne pas
gaspiller 'eau du robinet et protéger sa qualité.

> 2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > VIl LE DE COMPIEGNE

146



Internet
Toutes les infos en un clic

Une question sur I'eau ? Une information sur
les services de votre distributeur ? Ayez le

réflexe www.lyonnaise-des-eaux.fr, le
portail internet de Lyonnaise des Eaux.

AETUALITES

Parce que 63 % des Frangais* ne s’estiment
pas suffisamment informés sur I'eau,
Lyonnaise des Eaux met a la disposition du
grand public un portail d‘information et de
ey ;i‘ conseils pratiques. Vous y retrouverez des
renseignements sur le relevé a distance des
compteurs d’eau, sur le service d’alerte en
cas de fuite d’eau, sur les démarches a faire en cas de déménagement, sur tous les
modes de paiement possibles. Ainsi que les réponses a toutes vos interrogations sur
I'origine de I’'eau, ses bienfaits et méme des expériences ludiques a réaliser chez soi avec
ses enfants.

i il 1

(*) Source : baromeétre C.I.Eau/TNS Sofres 2010 « Les Francais et I'eau ».

Communication aupres des collectivités

Eau Service: le journal de Lyonnaise des Eaux pour les
collectivités locales

Les élus et techniciens des collectivités sont destinataires du
magazine Eau Service trois fois par an. Il est complété par « Les
Cahiers Eau Service », supplément technique du magazine. En
2010, deux cahiers techniques ont été publiés : Optimiser les
performances des réseaux d’eau potable et Cycle de l'eau : le
point sur la réglementation. L'ensemble de la collection de ces
cahiers est disponible gratuitement sur simple demande aupres
de virginie.guth@lyonnaise-des-eaux.fr.

Portail internet : un espace dédié aux collectivités locales

Les collectivités locales bénéficient désormais d’un espace dédié
sur le site internet de Lyonnaise des Eaux (www.lyonnaise-
des-eaux.fr/collectivites,), concu spécifiquement pour
répondre aux attentes des élus et des acteurs locaux. Des
informations régulierement actualisées sur les grands enjeux du
service de l'eau et de lassainissement y sont également
disponibles.
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Lyonnaise des Eaux partenaire des collectivités

En 2010, Lyonnaise des Eaux s’est associée a de nombreux événements organisés par
les communes et a également initié des opérations de sensibilisation auprés du grand
public et des associations locales.

De nombreuses interventions - parfois associées a des visites de stations d’épuration -
ont eu lieu dans les écoles.

A Compiégne,
e Les8 9 10et 11 avril 2010 : Concours complet international :
Obstacle au nom de Lyonnaise des Eaux, animation d'un bar a eau.
e Les 29 et 30 mai 2010 : Foire aux vins et aux fromages :
Tenue d'un stand Lyonnaise des Eaux.
e Le 11 juillet 2010 : Roller marathon :
Animation d'un bar a eau et distribution de gourdes Lyonnaise des Eaux.
e Les 22, 23 et 24 octobre 2010 : Meeting national d’automne de natation :

Animation d'un bar a eau a l'entrée et autour des bassins, fourniture de bidons et
gobelets.

Un espace pédagogique, sur le site internet, explique le cycle de I'eau domestique.

OEAU=H20_, j

L'espace
ludo-éducatif

pour leg petits
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Glossaire Eau Potable

I- TERMES GENERAUX

La collectivité finance et réalise les ouvrages nécessaires au service. Elle les remet
ensuite a l'entreprise (le fermier) qui en assure la gestion et tout ou partie du
renouvellement. Le fermier est rémunéré par un prix pergu auprés des
consommateurs, mais une partie de ses recettes - dite généralement "surtaxe
collectivité" - est reversée a la collectivité pour qu'elle finance I'amortissement de
ses équipements et de ses renouvellements.

Ce sont des établissements publics administratifs dotés de la personnalité morale
et de l'autonomie financiére. Au nombre de 6 (1 par bassin), ces agences sont
incontournables dans la mise en oeuvre de la politique de I'eau en France, en ce
qui concerne la préservation de la ressource et gestion de I'assainissement. Elles
disposent de fonds provenant des redevances sur les prélévements dans le milieu
naturel et sur les rejets de tous les usagers. Elles accordent aux maitres d'ouvrage
des aides financiéres pour la réalisation des travaux destinés a la réduction des
pollutions, a l'aménagement des ressources en eau et a la réhabilitation des
milieux aquatiques.

Le service de l'eau est un service public local qui releve de la responsabilité de
chaque commune ou regroupement de communes : Syndicats Intercommunaux a
Vocation Unique (SIVU), Syndicats Intercommunaux a Vocation Multiple (SIVOM),
communauté de communes, communautés d'agglomération. Elle décide du mode
de gestion du service.

L'entreprise concessionnaire finance et réalise les ouvrages définis lors de la
signature du contrat et qui reviennent a la collectivité a la fin de celui-ci. Sa
rémunération au titre de l'investissement réalisé est comprise dans le prix qu'il
percoit auprés du consommateur. Cette formule a I'avantage d'optimiser la nature
de l'ouvrage ainsi que le co(t global construction-exploitation sur la durée du
contrat, de ne pas faire supporter le risque d'exploitation a la collectivité, enfin de
réaliser I'ouvrage dans des délais plus courts.

L'Agence Régionale de la Santé est chargée du contr6le sanitaire de I'eau dans les
départements (de la surveillance des eaux potables, des stations d'épuration, et
des systemes d'assainissement non collectif).
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Les élus locaux doivent faire face aux exigences des consommateurs et a une
réglementation de plus en plus stricte, aussi de plus en plus de collectivités
déléguent le service de l'eau a des spécialistes, soit par un contrat d'affermage,
soit par un contrat de concession, qui prévoit les modalités d'exploitation, le
programme des travaux, les prix et I'évolution des prix. Le délégataire est
rémunéré par un prix contractualisé avec la collectivité sur la durée du contrat et
assure la gestion du service a ses risques et périls. La loi Barnier (art 75) limite la
durée de délégation a 20 ans, sauf dans les cas ou l'importance de l'investissement
concessif impose une durée d'amortissement plus longue (nécessité d'un avis du
Trésorier Payeur Général).

Les Directions Régionales de I'Industrie, de la Recherche et de I'Environnement
développent sous l'autorité du ministéere de I'environnement en sus de celles
concernant les installations classées, les actions réglementaires dans le domaine
des déchets, de la pollution de I'air et de la prévention des risques technologiques.

Nappe d'eau souterraine, formée par l'infiltration des eaux de pluie ou les lits
souterrains des riviéres et alimentant des puits et des sources. La pureté des eaux
souterraines provient de leur filtration par les roches poreuses et les sables. La
nappe d'eau est dite libre, lorsqu'elle est directement alimentée par les
précipitations qui s'infiltrent depuis la surface du sol. Au contraire, elle est dite
captive, lorsqu'une couche de terrain peu perméable la sépare de la surface.

Le niveau piézométrique est l'altitude de la surface libre d'une nappe pris en
référence, en général par rapport au niveau standard de la mer.

Dans le cadre d'un marché public et non d'une délégation, la collectivité finance les
ouvrages nécessaires au service, en assure la gestion et confie a un prestataire
tout ou une partie du service (entretien, facturation) a [I'exclusion de
I'encaissement des sommes dues par les usagés.

La loi Mazeaud du 8 février 1995 fait obligation au délégataire de remettre a la
Collectivité un rapport annuel technique et financier sur la gestion du service. Ce
rapport doit étre remis chaque année avant le ler juin. Un décret d'application en
date du 14 mars 2005 précise les documents constituants ce rapport.

Il sera produit une analyse de la qualité du service rendu, une annexe comprenant un
compte rendu technique et financier comportant les informations relatives a
I'exécution du service (notamment les tarifs pratiqués) et des données comptables
elles-mémes comprenant notamment un compte annuel de résultat de I'exploitation,
un état de suivi de l'installation, un inventaire des biens du service et les engagements
financiers nécessaires a la continuité du service publique. La collectivité peut alors
apprécier les conditions d'exécution ainsi que la qualité du service publique.

2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE

151



C'est une forme de gestion directe dans laquelle la collectivité territoriale assure
elle méme le service de I'eau, en tout ou partie, avec son propre personnel, en
exploitant elle méme les ouvrages nécessaires. Il existe 3 types de régie s: la régie
simple (ou directe), la régie dotée de la personnalité morale et de I'autonomie
financiere, constituant un véritable établissement public local et la régie dotée de
la seule autonomie financiére. Les régies simples sont les plus fréquentes mais leur
nombre diminue progressivement. Les régies assurent actuellement 20% de la
distribution de I'eau en France (contre 40% en 1980).

Intermédiaire entre la gérance et la délégation. La société privée exploite les
équipements construits par la collectivité sous les ordres et pour le compte de la
collectivité. Le gestionnaire n'est pas rémunéré par un prix mais par une
rémunération versée par la collectivité, calculée sur la base du chiffre d'affaires du
contrat et suivant une formule d'intéressement aux résultats définie par le contrat.
La collectivité assure la totalité des dépenses, et assume la totalité des risques liés
au service.

Documents contractuels qui lient les usagers et le service de I'eau. Ils précisent les
droits et les obligations des abonnés au service de l'eau d'une part, et des
gestionnaires d'autre part. Ce sont des documents de base en cas de contentieux.
Ils établissent les principes et les modalités de l'usage de I'eau potable du réseau
de distribution et du déversement des eaux usées dans les réseaux
d'assainissement. Ils définissent notamment les conditions du raccordement au
réseau d'eau potable et celles de branchement a I'égout, les régles concernant les
abonnements y compris les compteurs et leur emplacement ainsi que les
responsabilités concernant les installations intérieures des immeubles. Toute
modification de ces réglements doit étre portée a la connaissance des usagers.

II- LES CLIENTS

Nombre de points de livraisons connectés au réseau de distribution d’eau potable.

Techniguement un branchement d’eau potable : Conduite et accessoires mis en
oeuvre pour amener l'eau du réseau de distribution jusqu'au point de livraison de
I'eau a l'usager abonné, a l'exception des conduites et accessoires privés des
immeubles collectifs

Nombre de clients facturés (un client = une référence). Un client peut avoir un ou
plusieurs branchements.
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II1I- QUALITE DE L'EAU

Traitement de I'eau par le Chlore (chlore gazeux, eau de Javel ou hypochlorite de
sodium), pour réaliser la désinfection.

Gaz utilisé en traitement de I'eau. Pour manipuler ce gaz pur sur la station, des
précautions de protection spécifiques doivent étre prises par le personnel
d'exploitation. C'est en effet un gaz dangereux. Dilué avec |'eau, par contre, et aux
doses employées, il est absolument sans danger.

Cette phase permet d’éliminer les micro-organismes présents dans l|'eau et
susceptibles d’étre pathogéenes (qui peuvent causer une maladie). Elle est
indispensable. On utilise le plus souvent des produits base de chlore ou un
rayonnement ultraviolet.

Produits utilisés :-Hypochlorite -Chlore gazeux

Teneur en calcium ou en magnésium d'une eau. Une eau dure contient beaucoup
de calcium ou de magnésium, elle ne mousse pas avec du savon, elle a tendance a
former des dépots de tartre (calcaire) dans les conduites.

Stade intermédiaire de transformation (oxydation) de I'azote, ils proviennent
aujourd'hui essentiellement des engrais agricoles. Ils attestent d'une bonne auto-
épuration du milieu. Principales sources nutritives des végétaux, ils peuvent, a
forte dose, nuire a I'équilibre écologique (eutrophisation) et a la santé des
nourrissons. L'exces d'azote percole a travers le sol ; on déplore actuellement de
nombreuses nappes dont la concentration en nitrates est trop élevée par rapport a
la norme qui est de 50 mg/I.

Ils sont en relation avec la structure naturelle des eaux, on y retrouve les deux
types de parametres suivants :
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L'eau doit étre exempte de bactéries et de virus pathogenes.
Etant donné qu’on ne peut s’en assurer que par |I'analyse d’'un
volume limité ou échantillon, on définit le volume d’eau dans
lequel il ne devra se trouver aucun germe pathogéne.

Parameétres analysés :
-Bactéries coliformes
-Escherichia Coli
-Streptocoques fécaux

Il s’agit des caractéristiques que |'eau brute a pu acquérir dans son parcours
naturel.

Au contact prolongé du sol, les eaux se chargent de certains
éléments minéraux (tels les chlorures, les sulfates, le magnésium, le
sodium, le potassium, etc). Les limites de concentration fixées pour
la plupart de ces parameétres correspondent a des considérations de
I'ordre du go(t et de l'agrément plutot qu’a des préoccupations
sanitaires. La température, la conductivité, le pH sont également pris
en compte.

Paramétres analysés :

- Chlorures, Sulfates, Magnésium, Sodium, Potassium...
- Nitrates, Pesticides, Plomb ...

- Turbidité, pH, Conductivité...

Phénomene d'altération des usages de I'eau du milieu récepteur. Déséquilibre d'un
milieu d a la présence d'éléments qui ne s'y trouvent pas en temps normal ou qui
s'y retrouvent a des concentrations plus faibles : substances chimiques, déchets,
micro-organismes, eau chaude, etc.

Caractére d'une eau trouble, non transparente. L'intensité
d'une turbidité s'exprime en gouttes de mastic, ou en unités
Jackson ou NTU.
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IV- LES VOLUMES, RENDEMENTS
ET INDICES LINEAIRES DE
PERTES

CHAPITRE PRODUCTION

Volumes prélevés dans le milieu naturel a l'intérieur du périmétre de la délégation
par chaque ressource (base redevance Agence de |I'Eau).

Période de mesure : période de reléve extrapolée sur 365 jours.

CHAPITRE RENDEMENT

Dégréevement pour

Compteurs fuites (F)
. Clients
Volume eaux de service (I)

Volumes gratuits

i contractuels (G)
Limite de collectivité

i Volumes Exportés (D) i
Volumes Importés (B): !
S I 1
s ' Compteurs !
importations !
1 1
! Pertes Diverses (fuites, '
! Volumes Livrés au réseau (C) sous comptage,...) '
: > :
1 1
1 1
1 1
1 1
« 1
i Volumes Produits (A) Volumes Facturés (E) !
' Volumes |
! enregistrés (H) '
I Volumes !
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Volumes d’eau potable comptabilisés (mesuré) en sortie des unités de production,

aprés déduction des eaux utilisées pour les besoins propres des ouvrages.

Période de mesure : période de releve, extrapolée sur 365 jours.
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Le volume d’eau potable importé en provenance de services d’eau extérieurs au
périmétre du contrat.

Période de mesure : période de reléve extrapolée sur 365 jours.

Volumes d’eau potable entrant dans le réseau de la collectivité (production et
achat)
= Volumes produits + Volumes importés

Volumes d’eau potable exportés vers a une autre collectivité (flux sortant).

Période de mesure : période de reléve (facturation clients), pondérée sur 12 mois

Total des volumes comptabilisés chez les clients de la collectivité.

n = Volumes facturés + Dégrevements pour fuites +
Gratuits contractuels

Avec :

e Volumes facturés (E) : volumes comptabilisés chez les clients et ayant
fait I'objet d'une facturation.

o Dégrevement pour fuite (F) : volumes comptabilisés chez les clients
mais n‘ayant pas fait |'objet d'une facturation (dans le cas d’'une
surconsommation due a une fuite chez le client).

e Volumes gratuits contractuels (G) : volumes comptabilisés chez les
clients mais n’ayant pas fait I'objet d’'une facturation (dans le cadre de
clauses contractuelles).

Volume estimé sans comptage, des consommations utilisées pour les
besoins propres du Service des Eaux, et pour celles autorisées a des tiers sur
le périmétre du contrat.

I s’agit principalement des volumes utilisés pour :

- le lavage des réservoirs,

- les purges en réseau,

- la désinfection apres travaux.

- Test et manceuvres des poteaux et bouches d’incendie,

- Lavage voirie, Curage assainissement (doit tendre a étre comptabilisé),

- Chasses d’eau en égout,

- Arrosage des espaces verts lorsque qu’aucun compteur ou borne verte
n’est disponible (doit tendre a étre comptabilisé).
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[ = Volumes enregistrés au compteur + Volumes
exportés + Volumes eaux de service

Le rendement de réseau est le pourcentage du volume d'eau utilisée (enregistré,
exporté, eaux de service) rapporté au volume livré au réseau (produits et
importés). Sa valeur absolue n'est pas significative, son évolution au contraire est
intéressante.

Il faut cependant se méfier des réseaux de faibles linéaires qui ont un rendement
qui varie beaucoup dés I'apparition d'une fuite.

m Rendement = Volume utilisé sur le réseau

Volume livré au réseau

Cet indicateur permet de connaitre par Km de réseau la part des volumes mis en

distribution qui ne font pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux

abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique

comptage de la collectivité.

ILP (en m3*/km/j) = Volume livré au réseau — volume utilisé sur le réseau
365 jours x longueur réseau

Cet indicateur représente le volume consommé par kilométre de réseau et par
jour. Il permet de définir trois catégories de réseaux : rural, intermédiaire et
urbain.

Volume utilisé sur le réseau — volume exporté
365 jours x longueur réseau

ILC (en m*/km/j) =

Satisfaisant |Assez satisfaisant| Médiocre Préoccupant
Réseau rural ILC< 10 ILP < 2 2<ILP<3 3<ILP<5 ILP > 5
Réseau
intermédiaire 10 < ILC< 30 ILP < 6 6 <ILP< 8 8 <ILP < 11 ILP > 11
Réseau urbain ILC > 30 ILP < 10 10 < ILP < 13 13 <ILP < 16 ILP > 16

2010 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE

157



V- LE PATRIMOINE DE
PRODUCTION

Installation de pompage permettant de transférer l'eau vers un réservoir plus
élevé.

En fonction du niveau de production et de consommation, |I'eau est stockée dans
des réservoirs (chateaux d’eau), installés en hauteur sur chaque commune pour
satisfaire la demande aux heures de pointe. Le réservoir permet aussi de maintenir
une pression constante et suffisante sur le réseau.

Ils fournissent a |'eau le supplément de pression permettant sa distribution aux
usagers situés sur les points hauts.

Installation permettant le pompage et éventuellement le traitement de I'eau.

VI- LE RESEAU

Cet 4ge moyen est décompté a partir de I'année de fabrication du compteur.

Calcul : somme des ages individuels des compteurs / nombre de compteurs

Nombre de compteurs ayant dépassé une durée de vie fixée en fonction du diamétre et de son
utilisation durant I'année civile (y compris les compteurs bloqués et illisibles).

Interventions réalisées en urgence en dehors des horaires habituels de service (de 17h a 8h les
jours ouvrables et de 16h30 le vendredi a 8h le lundi matin).pour assurer la continuité du service

Longueur des réseaux de distribution quels que soient le diameétre et la nature du
matériau de la canalisation.
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Nombre d’interventions renouvellement et
remplacement branchements (total)

Nombre de branchements renouvelés correspondant aux investissements de
renouvellement ou de remplacement.

dont nombre de renouvellements préventifs de
branchements plomb

Nombre de branchements plomb renouvelés dans le cadre de la réglementation*
sur l’eau destinée la consommation humaine (décret 2001-1220) ou d’un avenant
plomb ou d’une clause spéciale plomb du contrat.* Réglementation : Décret 2001-
1220 qui est entré dans une nouvelle phase le 25 décembre 2003 avec une
nouvelle concentration, maximale admissible de 25 ug/l pour le plomb. Celle-ci
sera abaissée a 10 ug/l en 2013.
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